
Région 11- Gaspésie Îles-de-la-Madeleine 

Établissement CISSS des Îles

Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme Déficience intellectuelle CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules Évaluation – Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services professionnels 

spécialisés 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien aux proches et à la 

communauté 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Stimulation précoce et 

assistance éducative 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services en milieu scolaire 

ou à domicile 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de types familial 

et intermédiaire (RI-RTF) Adultes Entente de services N/A N/A N/A

CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

trouble envahissant du développement (Fatima) Assistance éducative Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants et adolescents -7-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Évaluation – Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services professionnels 

spécialisés Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien aux proches et à la 

communauté Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

7-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Stimulation précoce et 

assistance éducative 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Le programme d’accès suivant a éte établi en vertu de l’article 15 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux (RLRQ, chapitre S-4.2) qui prévoit

que les personnes d’expression anglaise ont « le droit de recevoir en langue anglaise des services de santé et des services sociaux, compte tenu de

l’organisation et des ressources humaines, matérielles et financières des établissements qui dispensent ces services et dans la mesure où le prévoit un

programme d’accès […] ». Il vise à assurer aux personnes d’expression anglaise l’accès à une gamme de services de santé et de services sociaux dispensés

en langue anglaise qui sont pertinents, le plus complet et le plus près possible des milieux de vie. 
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Déficience intellectuelle et trouble du spectre de Déficience intellectuelle CRDI Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et Répit spécialisé 7-17 ans Entente de services N/A N/A N/A

Services d’intégration à 

l’emploi Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services d’intégration au 

travail Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de plateaux de 

travail Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de plateaux 

sociocommunautaires Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centres d’activités de jour Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services en milieu scolaire 

ou à domicile 0-6 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

7-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de types familial 

et intermédiaire (RI-RTF) 7-17 ans Entente de services N/A N/A N/A

Expertise en troubles graves 

du comportement (TGC) Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

7-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Trouble du spectre de l’autisme CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

trouble envahissant du développement (Fatima) Assistance éducative

Enfants et adolescents -6-

17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Évaluation – Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services professionnels 

spécialisés Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

0-5 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

6-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soutien aux proches et à la 

communauté Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

0-5 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

6-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Stimulation précoce et 

assistance éducative 0-5 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme Trouble du spectre de l’autisme CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

trouble envahissant du développement (Fatima) Répit spécialisé 0-5 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

6-17 ans Entente de services N/A N/A N/A

Services d’intégration à 

l’emploi Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services d’intégration au 

travail Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de plateaux de 

travail Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services de plateaux 

sociocommunautaires Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centres d’activités de jour Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de types familial 

et intermédiaire (RI-RTF) Adultes Entente de services N/A N/A N/A

Expertise en troubles graves 

du comportement (TGC) Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

6-17 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources intermédiaires 6-17 ans Entente de services N/A N/A N/A

Ressources intermédiaires 

spécialisées 6-17 ans Entente de services N/A N/A N/A

Résidence à assistance 

continue 6-17 ans Entente de services N/A N/A N/A

Programme d'intervention 

comportementale intensive 

en milieux intégrés 0-5 ans

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de types familial 0-17 ans Entente de services N/A N/A N/A

Déficience physique Déficience physique CHSGS Hôpital de l’Archipel Langage Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Motricité Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de types familial 

et intermédiaire (RI-RTF) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Déficience physique Déficience physique CHSGS Hôpital de l’Archipel Services à domicile Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules Évaluation – Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de types familial 

et intermédiaire (RI-RTF) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CRDI

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle et 

trouble envahissant du développement (Fatima) Accueil – Réception N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Motricité Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Ressources de types familial 

et intermédiaire (RI-RTF) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services à domicile Adultes

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services à domicile ou en 

milieu scolaire Enfants - adolescents

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Jeunes en difficulté Programme jeunesse CPEJ - CRJDA

Centre de protection et de réadaptation pour les 

jeunes en difficulté des Îles-de-la-Madeleine Urgence sociale Urgence sociale

Personnel de 

l'établissement N/A N/A oui

Santé physique

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSLD

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Eudore-LaBrie Soins palliatifs N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé physique / CH urgence CHSGS Hôpital de l’Archipel Orthopédie Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Cancer Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Cardiologie Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Pneumologie Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Diabète Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Neurologie Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Gynécologie-obstétrique Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins palliatifs Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service généraux CHSGS Hôpital de l’Archipel Soins palliatifs N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Santé physique Service généraux CHSLD

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Eudore-LaBrie Soins palliatifs N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé publique Santé publique CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules Services dentaires préventifs N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Cliniques de vaccination N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Sentinelle N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services d’organismes 

communautaires N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé au travail N/A

Interprètes 

informels N/A N/A N/A

Service généraux - activités cliniques et d'aide Santé publique CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules

Services intégrés en 

périnatalité et petite 

enfance (SIPPE) N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de l'Île 

d'Entrée Périnatalité et SIPPE N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l’Est Périnatalité et SIPPE N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil CHSGS Hôpital de l’Archipel Accueil N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CHSLD

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Eudore-LaBrie Accueil N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules Accueil N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de l'Île 

d'Entrée Accueil N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l’Est Accueil N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service généraux CHSGS Hôpital de l’Archipel Services cliniques infirmiers N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services cliniques médicaux 

/ GMF N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules Évaluation – Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception – 

Direction N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de l'Île 

d'Entrée Services cliniques infirmiers N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l’Est Services cliniques infirmiers N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

5 de 7



Programmes-services MSSS Programmes-services Type Installation Services Précisions Mode d'accès
Autre mode 

d'accès 

Entente de 

services

Document 

offert en 

anglais

Soutien à l’autonomie des personnes âgées

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CHSLD

Centre d'hébergement de soins de longue durée 

(CHSLD) Eudore-LaBrie Soins palliatifs N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de jour N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Admission – Accueil – 

Direction N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hébergement et soins de 

longue durée N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hébergement temporaire – 

répit N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services réadaptation – 

physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services réadaptation – 

ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services dentaires N/A

Personnel de 

l'établissement (vide) (vide) (vide)

Loisirs – Récréologie – 

Animation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services réadaptation – 

inhalothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Service diéto-alimentaire N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules Évaluation – Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services cliniques infirmiers N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services cliniques médicaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception – 

Direction N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services réadaptation – 

physiothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services réadaptation – 

ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services réadaptation – 

inhalothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins personnels ASSS N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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Soutien à l’autonomie des personnes âgées

Soutien à l'autonomie des 

personnes âgées CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de l'Île 

d'Entrée

Accueil – Évaluation – 

Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins infirmiers et assistance 

en milieu naturel N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

l’Est

Accueil – Évaluation – 

Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services réadaptation - 

Ergothérapie N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins personnels ASSS N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Soins infirmiers et assistance 

en milieu naturel N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Santé mentale Santé mentale et dépendance CLSC

Centre local de services communautaires (CLSC) de 

Cap-aux-Meules Pédopsychiatrie Services spécialisés Entente de services N/A N/A N/A

Évaluation – Orientation N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Services psychosociaux N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Accueil – Réception – 

Direction N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Centre de crise N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Réadaptation et intégration 

sociale Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Troubles anxieux et de 

l’humeur Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Troubles relationnels et de 

la personnalité Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Troubles psychotiques Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Évaluation et interventions 

brèves N/A

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Dépendance et santé 

mentale Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Hébergement Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Psychiatrie en déficience 

intellectuelle Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A

Troubles d’alimentation Services spécialisés 

Personnel de 

l'établissement N/A N/A N/A
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