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Mot de la PDG

Bonjour à tous,

L’automne nous a gâtés cette année avec du beau temps et de belles températures, mais la
fraîcheur est maintenant bien installée. Avec le retour des activités intérieures, on constate
déjà le retour des virus respiratoires. Si ce n’est déjà fait, je vous invite à aller vous faire
vacciner, que ce soit contre la COVID-19, la grippe saisonnière, ou mieux encore, les deux. Il
est important de protéger nos personnes plus vulnérables.

Le projet de service de garde du CISSS des Îles verra finalement le jour. C’est le 13 novembre
que le service ouvrira ses portes, et finalement, ce n’est pas une, mais bien deux éducatrices
qui ont accepté de sauter dans l’aventure. Ainsi, ce sont 12 enfants d’employés du CISSS des
Îles qui pourront bénéficier du service dans des locaux lumineux, agréables et adaptés.
Comme ces locaux sont intégrés à l’intérieur même du CHSLD Eudore-LaBrie, il est prévu que
des activités des enfants seront éventuellement réalisées en compagnie des personnes
âgées hébergées. Il s’agit d’un très beau projet intergénérationnel en perspective. 

Finalement, j’aimerais vous souligner la campagne Centraide qui battra son plein du 20 au 24
novembre prochain. Les sommes amassées iront en totalité à des organismes
communautaires des Îles-de-la-Madeleine : Centre d’action bénévole des Îles, La Maison à
Damas, Entraide communautaire des Îles, Fond d’Entraide de Grande Entrée, Centre
communautaire L’Éclaircie, Cuisine collective des Îles, Maison de la famille L’Embellie. Je vous
invite à être généreux en ces temps où l’inflation frappe les personnes les plus vulnérables
de notre communauté.

Sophie Doucet
PDG du CISSS des Îles
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Résumé de la séance publique
 du conseil d'administration

Le mercredi 1er novembre avait lieu la séance ordinaire du conseil d’administration du
CISSS des Îles.

En point d'information, la PDG a souligné l’ouverture prévue le 13 novembre 2023 du
service de garde éducatif. Les locaux situés près du centre de jour du CHSLD Eudore-Labrie
accueilleront 12 enfants d’employés du CISSS des Îles. Mme Doucet mentionne que dans
une 2e phase, des projets intergénérationnels avec les résidents du CHSLD pourront être
développés.  Elle a rappelé que le projet de Loi 15 à l’étude à l’Assemblée nationale visant à
rendre le système de santé et de services sociaux plus efficace devrait, dans l’idéal du
gouvernement, être adopté le 21 décembre pour une mise en application en juin. On
rappelle l’importance de la vaccination contre la covid et l’influenza considérant la saison
propice à la propagation des virus respiratoires. La PDG a également souligné le départ à la
retraite, dans les prochaines semaines, de la commissaire aux plaintes Gisèle Painchaud
ainsi que le départ du directeur de la qualité, de l'évaluation, de la performance et de
l'éthique, Dominic Boudreau, qui nous quitte pour un autre défi. Les deux ont été
chaleureusement remerciés pour leur apport au CISSS des Îles.

La présidente de la Fondation Santé de l’Archipel, Annie-Claude Arseneau, a présenté
quelques résultats d’activités, dont le succès de la nouveauté Espace Mémoire d’étoiles, la
poursuite de la cueillette des dons en ligne de l’Équipée santé qui a eu lieu à la mi-octobre,
la 2e édition à venir de Pédaler pour la santé, la participation prévue au marché de Noël et
une salle d’attente revampée en oncologie notamment grâce à la force du partenariat.  

Dominic Boudreau, directeur de la qualité, de l'évaluation, de la performance et de
l'éthique, a dressé une synthèse des principaux points du rapport d’Agrément Canada.
Ainsi, on confirme le statut d’Agréé du CISSS des Îles pour les 4 prochaines années. 
Le document sera disponible sous peu sur le site Web.
 

Comité des gestionnaires
À l’occasion de la rencontre des gestionnaires, plusieurs bons coups ont été soulevés dont le travail
très appliqué et engagé de plusieurs personnes pour l’arrimage des tâches/horaires et les présences
volontaires dans le contexte de préparation à la grève et en tout respect de l’exercice.

L’avancement rapide et le travail rigoureux et d’envergure de numérisation des archives a également
été nommé ainsi que le transfert temporaire en toute quiétude des usagers d’une RPA et
la solide présence de directrice des services multidisciplinaires et programmes-services de proximité
Caroline Mathieu aux prix Florence 2023 de l’OIIQ, finaliste parmi 21 autres candidatures.
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Semaine nationale de la PCI : 
Démasquer l’avenir

Le 16 octobre dernier se déroulait la Semaine nationale de la prévention et du contrôle des
infections (PCI). La PCI est un aspect crucial de la sécurité des usagers et de la qualité des
soins, car elle concerne chaque travailleur de la santé ainsi que chaque usager, et ce, à toutes
les étapes du parcours de soins. 

Pour l’occasion, l’équipe de PCI a réalisé diverses activités afin de souligner le précieux travail
que les travailleurs de la santé accomplissent chaque jour pour prévenir les infections et
protéger la santé des usagers : tournée de récompenses pour chaque bonne action en lien
avec la PCI, activité de sensibilisation « trouvez l’erreur », question quiz, prix de participation
et concours travailleur de la santé modèle PCI du mois.

Encore une fois, merci à tous les travailleurs de la santé pour vos efforts quotidiens dans la
lutte contre les infections nosocomiales!

Rapport de don : La Tablée des Chefs

Entre le 1er juillet et le 30 septembre
2023, le service alimentaire du CISSS
des Îles a remis 1 193 portions
(357,9 kg) à Entraide communautaire
des Îles et à Carrefour Unité.



L ' E X P R E S S

Exécutif*  
                                                       
Mme Andréane Vigneau                              
Diététiste-nutritionniste                              
Fonction : Présidente

Mme Sara Martinet                                       
Psychoéducatrice                                          
Fonction : Vice-présidente

Mme Julia Richard                                          
Travailleuse sociale                                        
Fonction : Secrétaire

Mme Sonia Alarie                                           
Archiviste médicale                                        
Fonction : Trésorière    
                                 
Mme Nancy Arseneault
Éducatrice spécialisée
Fonction : Responsable des 
                  communications

M. Simon Leblanc
Technicien en loisirs
Fonction : Administrateur

Contactez-nous pour toute question : conseilmulti.cisssdesiles@ssss.gouv.qc.ca
Suivez-nous sur Teams : CISSSdesIles – CM – Conseil Multidisciplinaire

Nous en profitons pour remercier chaleureusement l’implication de nos membres sortants du CECM
2022-2023 : Annie-Claude Forest, Andréanne Roy et Julie Vigneau. 

Nous félicitons nos nouveaux membres et leur souhaitons un bon mandat! 

Des nouvelles de votre conseil
multidisciplinaire

Le conseil multidisciplinaire (CM) inclut toutes les personnes titulaires d’un diplôme de niveau
collégial ou universitaire qui exercent pour l’établissement des fonctions reliées directement aux
services de santé, aux services sociaux, à la recherche ou à l’enseignement. Il formule des avis et
recommandations portant sur l’appréciation et l’amélioration de la qualité professionnelle, sur la
distribution appropriée des soins et services, sur l’organisation scientifique et technique, et sur les
moyens à prendre pour évaluer et maintenir la compétence de ses membres. 

Constitution du comité exécutif du 
conseil multidisciplinaire (CECM) 2023-2024

Directions et membres du personnel liés au CECM

Mme Sophie Doucet
Fonction : Présidente-directrice-générale

Mme Caroline Mathieu
Direction désignée au CM, DSMPSP

Mme Huguette Cyr
Fonction : Direction désignée au CM, adjointe DSMPSP

Mme Caroline Lapierre
Fonction : Adjointe administrative DSMPSP 
et désignée en soutien administratif

* 1 poste d’administrateur est vacant : avis aux
intéressés! 

mailto:conseilmulti.cisssdesiles@ssss.gouv.qc.ca
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Niveau de soins et réanimation cardiorespiratoire;

Protocole lors de décès à domicile;

Directives médicales anticipées (volontés au décès);

Soins de fin de vie (aide médicale à mourir);

Déclaration réaction allergie médicamenteuse;

Prévention/contrôle des infections (une quinzaine de formulaires en alerte);

Dossier sous clé/avis de fusion de dossier/Changement d’identité

En voici la liste que nous avons à ce jour dans cette section :

***C’est donc une bonne pratique d’aller consulter cette section à l’ouverture du dossier. ***

Pour toutes questions vous adresser aux archives médicales.

Les «Alertes» dans le DPE Cristal-Net
Savez-vous ce que numérise le service des archives dans la section «Alertes» du DPE?

Cette section est bien définie au niveau
provincial. Elle permet aux intervenants
de réagir rapidement à des situations
données. On doit y déposer
uniquement les documents qui
permettent de déclencher certaines
alarmes et favorisant la prise en charge
rapide et sécuritaire du patient. Tous les
répertoires qui se retrouvent sous
«Alertes» s’affichent automatiquement
en rouge dès l’ouverture du module
DPE du DCI de Cristal-Net.

Vous trouverez dans l’intranet un document présentant les
différents canaux de communication à suivre pour tout ce

qui concerne le DCI Cristal-Net dans l’établissement.

Ce document présente les principales situations pouvant
concerner ou préoccuper vos équipes dans leur travail au

quotidien, merci de leur partager l’information.

Pour y accéder dans l’intranet : cliquer sur la section
Documentation dans le menu bleu, puis Documentation

générale et visitez le service nommé DCI.
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Quinze organismes communautaires nous ont rendu visite le 1er novembre dernier dans le cadre
d’un salon des partenaires dans les salles 3306-3307 et 3585 du centre hospitalier de 14h30 à 17h30.  

  
Ce fut un agréable moment propice aux discussions! Nous tenons à remercier les personnes s’étant

joint aux exposants pour recueillir de l’information. 

Les gagnantes du concours suite au jeu sont Maryse Renaud et Esther Forest! 
Elles reçoivent chacune 10 repas à la cafétéria.

L’outil référencement de la TOC est maintenant disponible dans l’intranet du CISSS des Îles, sous
l’onglet Documentation – Documentation générale – Organisation communautaire. 

 Cet outil est un document interactif PDF d'une page présentant tous les membres de la TOC pour
qu'un professionnel du CISSS puisse facilement "prescrire" une visite à un organisme

communautaire.

Aux personnes ayant participé à l’évènement, merci de remplir le sondage :
https://fr.surveymonkey.com/r/rencontreseclaircommunautaire

Rencontres éclair 
avec le communautaire

Évènement présenté par la 
Table de concertation des organismes communautaires autonomes 

des Îles-de-la-Madeleine 

https://fr.surveymonkey.com/r/rencontreseclaircommunautaire


L ' E X P R E S S

Impact des changements climatiques
sur la santé et les communautés de la
Gaspésie et des Îles-de-la-Madeleine

La Direction de santé publique Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine dévoile son rapport sur les aléas
climatiques attendus pour la région et leurs conséquences potentielles sur la santé des individus et
des communautés. On y retrouve notamment l’aggravation de maladies chroniques, l’insécurité
alimentaire et hydrique, la détresse psychologique et les troubles mentaux, l’augmentation des
maladies infectieuses, la fragilisation du tissu social et de l’accès aux soins et services. Les
changements climatiques, comme d’autres crises l’ont démontré avant, accentueront également les
écarts de santé entre les groupes sociaux. Ainsi, le vieillissement accéléré de la population et le haut
niveau de pauvreté dans la région viendront, par exemple, exacerber les conséquences sur la
population de la Gaspésie et des Îles. La Direction régionale de santé publique travaille actuellement
à l’élaboration d’une planification de ses actions pour favoriser l’adaptation aux changements
climatiques.

Pour consulter l’étude : https://www.cisss-gaspesie.gouv.qc.ca/sante-publique/sante-et-
environnement/changemements-climatiques/.

Les équipes qui souhaitent être informées de l’étude et réfléchir aux implications sur leur clientèle et
l’offre de services sont invitées à en faire la demande auprès de Maryève Charland-Lallier :
mcl.cisssgaspesie@ssss.gouv.qc.ca. 

https://www.cisss-gaspesie.gouv.qc.ca/sante-publique/sante-et-environnement/changemements-climatiques/
https://www.cisss-gaspesie.gouv.qc.ca/sante-publique/sante-et-environnement/changemements-climatiques/
mailto:mcl.cisssgaspesie@ssss.gouv.qc.ca
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D’Entraide à Centraide

Centre d’action bénévole des Îles 
La Maison à Damas  
Entraide communautaire des Îles 
Fond d’Entraide de Grande Entrée 
Centre communautaire L’Éclaircie 
Cuisine collective des Îles 
Maison de la famille L’Embellie 

Le 6 juin 2023, a été décidé en comité de direction, sur proposition du comité Entraide, que les
énergies de la campagne Entraide se tourneraient désormais entièrement vers la campagne
Centraide GÎM. 

Cette orientation permettra de concentrer les efforts du nouveau comité Centraide et les dons
des employés du CISSS des Îles à l’organisation régionale qui en redirigera l’intégralité aux 7
organismes bénéficiaires : 

Selon les données partagées par Centraide, ces organismes soutiennent 1 Madelinot sur 6, de par
leur mission et leurs actions. Il nous fait donc plaisir de vous annoncer que la campagne de
sollicitation aura lieu la semaine du 20 novembre. 

Merci de votre grande générosité pour le bien être de notre communauté ! 

Intranet : un moyen de
communication qui se bonifie

Intranet, un outil de communication pour les employés du CISSS des Îles, est disponible dans sa
nouvelle formule depuis quelques semaines. Toutes les personnes employées du CISSS y ont accès via

l’icône sur le bureau d’ordinateur ou par celui Favoris CISSS. Pour s’y connecter, le faire par son
identifiant Windows, le même qu’utilisé dans l’ancienne version ainsi qu’à l’ouverture d’un ordinateur

ou d’une session. 

 Les fonctions de l’intranet continuent de se bonifier et plusieurs nouveautés s’ajoutent à l’ancien
format : des communications destinées aux employés, des sections pratiques et informatives, un volet

concernant les dates importantes, des formulaires accessibles pour tous. 

N’hésitez pas à l’utiliser! 
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Reconnaissance des années de service

Michel Turbide, buandier (15 ans)

Sylvie Leblanc, Julie Vigneault et Dany Arseneau, 
préposés hygiène et salubrité (15 ans)

Notre retraité

M E R C I  P O U R  V O T R E  C O N T R I B U T I O N

M E R C I  P O U R  V O T R E  C O N T R I B U T I O N

Q U O T I D I E N N E  D A N S  L E S  S O I N S  E T

Q U O T I D I E N N E  D A N S  L E S  S O I N S  E T

S E R V I C E S  A U X  U S A G E R S !
S E R V I C E S  A U X  U S A G E R S !   

Yvon Thorne, buandier (35 ans de service)
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Nouveaux employés

Marie-Josée Miousse, 
assistante en réadaptation

Nathalie Boudreau,
agente administrative

Steve Houle, 
préposé aux bénéficiaires

Virginie Vigneau,
ergothérapeute

Isabelle Boudreau, 
agente de gestion du personnel

Vanessa Provencher-Poirier,
agente administrative

Catherine Deraspe, 
agente de relations humaines

Christiane Longuépée,
préposée à l’entretien ménager

Camille Delaney, 
médecin

Marilyn Patton, 
pharmacienne


