
 

 

 
 
 
 

le 29 septembre 2023 
 
 

Madame Sophie Doucet 
Présidente‐directrice générale 
Centre intégré de santé et de services sociaux des Îles 
430, chemin Principal 
Cap‐aux‐Meules (Québec) G4T 1R9 
 

 
Madame, 
 
Agrément Canada est reconnaissant de votre partenariat continu dans votre cheminement 
continue d’amélioration de la qualité des soins. Cette lettre porte sur l'examen des résultats liés 
au Cycle 1 ayant eu lieu de 2019 à 2022. 
 
Le Comité d'approbation du type d'agrément est heureux de vous informer que le Centre intégré 
de santé et de services sociaux des Îles a été « agréé » dans le cadre du Programme d'agrément 
Qmentum. Votre rapport de cycle se trouve en pièce jointe dans ce mail. Il s’agit vraiment d’un 
événement marquant qui mérite d’être célébré et nous vous félicitons, ainsi que votre équipe, de 
votre engagement à fournir des soins de santé sécuritaires et de grande qualité à vos usagers. 
 
Bien que votre organisme demeure agréé, il reste encore certaines exigences à remplir pour 
maintenir ce statut. Vous devrez fournir les preuves de conformité comme indiqué dans vos 
lettres de séquence respectives au moyen de votre plan d’amélioration de la qualité du rendement 
qui se trouve dans le portail des organismes. 
 
Nous sommes fiers de vous accompagner dans vos activités d’amélioration de la qualité. Nous 
nous réjouissons de continuer à vous aider en vous fournissant les conseils et le soutien 
nécessaires. Si vous avez des questions ou souhaitez discuter des prochaines étapes, veuillez 
communiquer avec Danielle Martin, chef - mobilisation de la clientèle, au 1‐343‐809‐7396, ou par 
courriel à danielle.martin@accreditation.ca. 
 
Nous vous prions d’agréer, Madame, l’expression de nos sentiments les meilleurs. 
 
 
 
 
 
Julie Langlois, RN, PhD 
Présidente du Comité d’approbation du type d’agrément 
 
c.c.: Monsieur Dominic Boudreau, Adjoint à la PDG 

 


