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Mot de la PDG
Bonjour à tous,

Avec la fin de l’été, voici à nouveau la rentrée scolaire qui nous bouscule et les multiples projets

qui reprennent leur cours après une pause estivale bien méritée pour tous les travailleurs.

L’appel d’offres réalisé pour des logements pour les employés du CISSS n’a pas donné les

résultats escomptés. L’objectif était de faire construire 60 logements qui auraient été reloués à

de nouvelles recrues. Or, aucune soumission n’a été déposée à la date limite qui avait été fixée

au 3 août. Le CISSS est actuellement à analyser toutes les options possibles afin de remettre ce

projet sur les rails. Ce projet est essentiel pour contrer la pénurie de main-d’œuvre sévère qui

sévit sur l’archipel.

Sur une note plus positive, le projet de service de garde en communauté a avancé

significativement et pourra voir le jour. Un appel d’intérêt a été lancé au cours de l’été et une

personne a été retenue. Son arrivée aux Îles est prévue à la mi-octobre, et elle sera en mesure

de prendre six enfants à sa charge. Le service de garde, qui occupera des locaux vacants

adjacents au centre de jour du CHSLD Eudore-LaBrie, ouvrira vraisemblablement au début du

mois de novembre, le temps de réaliser quelques aménagements afin d’adapter les locaux. Il

s’agit d’une occasion en or pour créer des liens intergénérationnels entre les enfants et les

résidents hébergés au CHSLD.

Par ailleurs, une deuxième responsable en services de garde pourrait se joindre au projet. Une

deuxième candidature serait donc hautement souhaitable et permettrait de répondre à un

besoin criant pour les travailleurs du CISSS des Îles. Je vous invite à solliciter votre réseau de

contacts afin de faire la promotion de ce projet emballant.

Une nouvelle clinique de proximité a ouvert ses portes le 5 septembre dernier. Il s’agit de la

Clinique santé première ligne du CISSS des Îles, dont l’objectif est de répondre aux besoins

ponctuels en santé physique des personnes qui n’ont pas accès à un médecin de famille. La

clinique fonctionne sur la base d’une équipe interdisciplinaire composée d’infirmières

praticiennes spécialisées (IPS), d’infirmières cliniciennes, de travailleurs sociaux et de

médecins. D’autres professionnels s’ajouteront selon les besoins identifiés au cours des

premiers mois d’opération de la clinique. 

Finalement, je voudrais féliciter l’équipe du CRDITSA pour l’obtention du prix Milieu de vie

inspirant par la Maison Forest à l’occasion du premier Gala inclusion du Regroupement des

associations des personnes handicapées Gaspésie-Îles-de-la-Madeleine. Merci de faire briller le

CISSS des Îles grâce à un projet aussi inspirant.
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Résumé du conseil d'administration

Le mardi 19 septembre avait lieu la séance publique du conseil d’administration du CISSS des
Îles.

En point d'information, la PDG Sophie Doucet a essentiellement informé les personnes
présentes des dossiers expliqués dans le texte ci-haut, intitulé Mot de la PDG. Également, le
succès de l’initiative Mémoire d’étoile de la Fondation Santé de l’Archipel a été mentionné ainsi
que les activités qui viennent en soutien au financement, telles que Les Îles à vélo, le
Madelicourons mais également l’évènement Le vin dans les voiles et Les choix du coeur. À venir
cet automne: L’Équipée santé. Elle a aussi mentionné les discussions entourant le projet
d'intégration des services du CHSLD Plaisance par le CISSS des Îles et qui demeure à être
autorisé par le Ministère et les conseils d’administration des deux organisations. 

Rapports trimestriels
Commissaire locale aux plaintes et à la qualité des services 
14 dossiers ont été traités, 2 résolus sans mesure ou recommandation, 9 avec mesures de
correction. Trois ont été dirigés au médecin examinateur. Sensiblement la même situation
qu’en 2022 à pareille date. Les motifs sont au niveau financier, sur les soins et services
dispensés, pour l’attente de résultat très longue et la maltraitance.

Prévention et contrôle des infections
5 épisodes d'éclosion de COVID et gastroentérite au CHSLD et aux différentes RI et RPA.

Application des mesures de contrôle
4 mesures de courte durée pour des situations d’agressivité et d’errance.

Gestion des risques
87 déclarations, une situation similaire aux années précédentes. Les principaux évènements
concernent le circuit du médicament et les chutes. 99% des évènements n’ont pas eu de
conséquence sur les usagers.

Mises sous garde préventive, provisoire et autorisée
14 mises sous garde préventive dont 12 à l’urgence.
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Bons coups - Comité des gestionnaires

Finaliste aux prix Florence

Communauté de compassion

Quelques bons coups ont été soulignés lors des rencontres des gestionnaires du 21 juin et

20 septembre derniers, dont le retour avec grand succès de la Soirée reconnaissance le 9

juin et la nomination de Claudette Cyr lors de la cérémonie officielle provinciale organisée

par Entraide le 14 juin, qui soulignait son leadership lors de la campagne 2022-2023.

Il a également été souligné l'initiative d'un jeune employé du Café Ramea, situé sur la Grave,

qui propose à la clientèle de payer un café d'avance pour être remis à un prochain client,

pour qui ce don peut faire toute une différence. L'initiative s'appelle Cafés envolés, un geste

du cœur pour réchauffer une autre personne plus vulnérable. On souhaite que cette notion

de prendre soin de l'autre fasse des petits dans d'autres entreprises et organismes. Le

concept bienveillant est issu de l'Angleterre.

.

La récupération des capsules de café faite par l'équipe de plateau de travail du CISSS des Îles

n'a pas été retenu parmi les finalistes au concours Star du réseau de la santé mais l'initiative

est sujet d’intérêt d'un article dans la Revue Santé Desjardins du mois de septembre!

Parmi les 21 finalistes sélectionnés par le Comité des prix Florence de l’OIIQ (Ordre des

infirmières et infirmiers du Québec) se trouve la directrice des services multidisciplinaires et

programmes-services de proximité du CISSS des Îles, Caroline Mathieu, dans la catégorie

Pratique collaborative. Tous les ans, les collègues soumettent la candidature d’une personne

qui s’est démarquée et mérite un prix dans l’une des 8 catégories qui reflètent la réalité

infirmière. Les gagnants seront connus lors de la soirée du 25 octobre 2023.

Récupération de capsules : 
Un projet digne de mention

https://console.vpaper.ca/desjardins-caisse-du-reseau-de-la-sante/revue-sante-2022-2023-fr/page/30/#30/
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D’ailleurs, Depuis le 5 septembre dernier se déploie par étape la Clinique Santé 1ère ligne

au CISSS des Îles sous le leadership d’une équipe d’infirmières praticiennes spécialisées et

soutenue par des professionnels de la santé. Un lancement officiel aura lieu une fois toutes

les étapes franchies. À suivre

Bons coups - Comité des gestionnaires
(la suite!)

Soins infirmiers : qualité, engagement et développement

Travaux du laboratoire soulignés

Le travail des équipes sous la direction des soins infirmiers a été

souligné. Dans un contexte d’intérim à plusieurs niveaux et depuis

quelques années, une main d’œuvre devant s’adapter à diverses

situations, l’engagement des employés et le maintien en continu de la

qualité des services et soins aux patients ont été applaudit. Il a été

mentionné également le développement de plusieurs dossiers importants

toujours dans le but de faciliter l’accès et fournir des soins de qualité. 

Le laboratoire du CHU de Québec, duquel fait partie le laboratoire du

CISSS des Îles a gagné le prix Soins et services cliniques, pour le

développement des tests COVID durant la pandémie lors du Gala des

diamants du CHU de Québec qui se tenait le 4 mai 2023.
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Bons coups - Comité des gestionnaires
(la suite!)

En effet, le Gala Inclusion qui avait lieu

à Carleton-sur-Mer le samedi 9

septembre dernier a fait de la

résidence la lauréate dans la catégorie

Milieu inspirant. La Maison Forest est,

depuis 4 ans, une installation du CISSS

des Îles hébergeant des personnes

avec trouble du spectre de l’autisme

ou déficience légère dans le but de

développer leur autonomie, grâce à un

partenariat avec la Fondation Santé de

l’archipel et l’Association des

personnes handicapées des Îles. Un

partenariat gagnant!

Agathe Cyr, chef de l’administration des programmes

DITSADP reçoit le prix du directeur régional de la

santé publique, Dr Yv Bonnier-Viger

La Maison Forest fait parler d’elle

L’équipe des ressources humaines a été félicitée pour son leadership

et son travail efficace dans le contexte des défis entourant la pénurie

de main d’œuvre et plus précisément, pour la logistique dans les

dossiers de la grève nationale du secteur public et du rapatriement

du CHLSD Plaisance. 

Ressources humaines : organisation et efficacité
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Le temps des dépôts de candidatures à la 40e édition des Prix Excellence du réseau

de la santé et des services sociaux est arrivé. Les établissements et organismes

communautaires ont jusqu’au 27 octobre 17 h pour soumettre une candidature.

Rappelons que le CISSS des Îles a gagné le prix au printemps 2023 dans la catégorie

Développement durable. Pour connaitre les différentes catégories et recevoir un

soutien à la préparation de dépôt de dossiers de candidatures, vous pouvez

communiquer avec le coordonnateur d’établissement Dominic Boudreau

dominic.boudreau.cisssdesiles@ssss.gouv.qc.ca, ou par téléphone au poste 8360 ou

avec Adèle Arseneau adele.arseneau.cisssdesiles@ssss.gouv.qc.ca ou poste 8357.

Invitations 

40e édition des Prix Excellence MSSS

Salon des partenaires

Les employés et médecins du CISSS des Îles sont invités à visiter les kiosques

présents à l’occasion du Salon des partenaires le 1er novembre prochain, de 14h30

à 17h30, dans les salles 3306-3307 et 3585. Vous en apprendrez davantage sur les

offres de services des organismes communautaires locaux qui œuvrent en santé et

services sociaux. Jeux, collations et prix de présence. Davantage de détails suivront,

restez à l’affût et encerclez la date à vos agendas!

mailto:dominic.boudreau.cisssdesiles@ssss.gouv.qc.ca
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Fin de la Campagne Entraide 2023...
et début de la Campagne Centraide

GÎM!

L’équipe locale d’Entraide désire remercier sincèrement tous les participants. Le succès

des activités de vente de billets à 1 $ a permis de remettre l’autre part à Entraide, vers le

fonds de Centraide GÎM, lequel redistribue à plusieurs organismes locaux : Entraide

communautaire, l’Embellie, le Centre d’action bénévole, la Maison à Damas, le Centre

communautaire l’Éclaircie, les Cuisines collectives et le Fonds d’entraide de Grande-

Entrée. La campagne sera de retour sous peu avec une nouvelle formule et désormais

entièrement impliqués avec l'organisation locale de Centraide GÎM. 

Le dernier tirage de l’activité moitié-moitié du 22

juin a fait une gagnante: Audrey Bourgeois! 

Elle remporte la somme de 285 $.

À sa gauche, Claudette Cyr, membre du comité

Bonne retraite à

Lucienne Aucoin! 
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Dossier confidentialité

Les dossiers ou données médicales que le personnel autorisé consulte sont ceux qui sont

nécessaires dans le cadre de leur fonction. Autrement, ça prend l’autorisation de l’usager.

Chaque consultation dans le dossier électronique laisse une trace ce qui permet de faire des

audits et s’assurer que votre consultation est en lien avec le cadre de vos fonctions. La

curiosité n’est pas un motif autorisé et est passible de sanction.

Les accès aux dossiers médicaux électroniques Cristal net sont attribués par profil en

fonction des besoins identifiés au préalable. 

Il est important de détruire les documents nominatifs via déchiquetage. Un document

nominatif est un document qui mentionne des données personnelles comme le nom et/ou la

date de naissance et/ou le numéro de RAMQ et/ou des notes médicales et/ou des données

sur le salaire ou le dossier d’un employé, etc.

Au CISSS des îles, vous pouvez utiliser le service de déchiquetage offert par le plateau de

travail qui effectue une cueillette à vos bureaux aux deux semaines ou le dépôt de boîtes au

sous-sol devant le local d’informatique. Pour la cueillette vous devez vous inscrire sur la liste

via Valérie Cyr, poste 8060 ou via courriel.

Localement à distance vous devriez avoir une déchiqueteuse et/ou un processus de

destruction établi.

En tout temps on ne met pas ces données à la poubelle ni au recyclage!

Qui a le droit de consulter les dossiers médicaux?

La confidentialité n’est pas recyclable! 
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En rappel, voici une affiche à découper et installer dans les espaces adéquats.

Dossier confidentialité
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Défi sans auto solo 

Le Comité Santé Mieux-Être a donc profité de l’occasion pour tenir sa 2e édition de la

Semaine à Vélo au boulot en collaboration avec Éco-Vélo des Îles et l’AMSÉE.

Bien que la température n’ait pas été des plus clémente, plusieurs personnes se sont prêtées

au jeu et ont expérimenté de nouveaux moyens de transport afin de réduire leur déplacement

en automobile. Bravo aux participants !

Lors de la semaine du 18 au 24 septembre dernier se déroulait le Défi sans auto solo. Les

employés du CISSS des Îles étaient invités à réduire leurs déplacements en automobile

individuelle. Que ce soit par le transport actif, le transport collectif ou même le télétravail, le

Défi était l’occasion pour les personnes participantes de découvrir la mobilité durable. 
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Comité Santé Mieux-Être
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Le Centre communautaire l’Éclaircie et l’équipe de réadaptation en psychiatrie du CISSS des

Îles, grâce à leur collaboration et à leur travail d’organisation, ont permis à onze personnes

ayant des besoins liés à la santé mentale des Îles-de-la-Madeleine, de participer à voyage

enrichissant à l’Île du Prince-Édouard.

En effet, du 25 au 27 mai dernier, elles ont pu vivre une expérience bénéfique et bonifier

leurs compétences sociales et personnelles. 

Ce projet rassembleur a été l’occasion de découvrir un nouvel environnement, de partager

des moments mémorables avec des pairs et de participer à la vie de groupe.

Les commentaires des participants et des intervenants sont unanimes : c’est un voyage

magnifique et une expérience avec un groupe formidable qui a permis de faire des

découvertes dans le plaisir. Ce projet porteur de sens, grâce à ses valeurs humaines, a été

rendu possible grâce à l’implication de tous et le soutien de ses précieux partenaires.

Beaucoup plus qu’un voyage!
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Votre programme d’aide aux employés (PAE), précédemment connu sous le nom de LifeWorks,

est désormais TELUS Santé.

La couverture en lien avec votre PAE reste inchangée, de même que le numéro de contact, qui

demeure le même (1.855.612.2998). 

Cinq séances gratuites par année, avec la possibilité de séances

additionnelles sur autorisation du bureau de santé.

Des services disponibles 24h/24 et 7 jours sur 7.

La garantie de rendez-vous dans les 24 heures en cas d’urgence.

Tous les services sont GRATUITS et CONFIDENTIELS.

Vos avantages comprennent toujours :

Rendez-vous sur integrale.telussante.com ou utilisez l’application mobile (TELUS Santé

Intégrale).

Cliquez sur l'option "S’inscrire".

Entrez votre code d'invitation : iles-matricule (ex : iles-9999).

Créez vos informations de connexion.

L’accès virtuel aux services demeure pleinement opérationnel et vos informations de

connexion restent inchangées. Si vous n'avez pas encore activé votre compte, nous vous

encourageons à le faire dès maintenant :

N'hésitez pas à communiquer avec eux si vous souhaitez trouver des solutions pour optimiser

votre mieux-être, gérer vos relations interpersonnelles et familiales, gérer un problème

professionnel, lutter contre la dépendance, trouver des ressources en soins aux enfants et

aux aînés, obtenir des conseils juridiques ou obtenir des conseils financiers !

LifeWorks devient
Telus Santé

https://chat.openai.com/integrale.telussante.com
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réduction des maladies chroniques

réduction des marqueurs de stress

amélioration des symptômes anxio-dépressifs

bienfaits associés à l’exercice physique

et… aimer la nature, c’est aussi vouloir la protéger! 

La nature fait du bien. C’est prouvé! 

Et ce sera maintenant une prescription officielle sous le terme de Prescri-Nature, un concept

développé par des professionnels de la santé et répandu dans plusieurs pays depuis plus

d’une décennie.

 

Tout prestataire de soins de santé agréé peut prescrire des conseils simples, pratiques et

efficaces, pour que leurs patients intègrent la nature dans leur quotidien.

 

Les effets : 

Prescri-nature, c’est quoi ?

Vaccination antigrippale
La vaccination antigrippale est fortement recommandée pour les travailleurs de la santé,

particulièrement pour ceux et celles qui donnent des soins directs aux patients. 

QUAND : 
Jeudi 19 octobre de 11 h 30 à 16 h 30 

Mardi 14 novembre de 7 h 30 à 13 h 

Mardi 28 novembre de 11 h 30 à 13 h 30 

ENDROIT : 
Salle 3306-3307 du centre hospitalier (3e étage) 

La coadministration avec le nouveau vaccin COVID sera également possible. 

Un lien Clic Santé sera diffusé sous peu par note interne afin de prendre rendez-vous.
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Des vigies sporadiques font constater que les stationnements réservés aux usagers des

installations du CISSS sont parfois utilisés par des employés. Or, il est impératif pour ces

derniers de se stationner dans les espaces alloués, puisque d’utiliser le stationnement des

usagers venus, la plupart du temps, chercher des soins dans nos installations, les éloignent

des entrées dédiées.  Merci de collaborer afin de faciliter l’accès aux usagers et leur famille! 

Obligation de se stationner dans 
les zones désignées aux employés
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Avant de toucher à un usager ou à son environnement (à l’entrée de chaque chambre ou

de l’environnement de l’usager)

Avant une intervention aseptique (avant de mettre des gants)

Après un risque de contact avec du liquide biologique (au retrait des gants)

Après un contact avec l'usager ou son environnement (à la sortie de la chambre ou de

l’environnement de l’usager)

Tout au long de la pandémie, les travailleurs de la santé du CISSS des Îles ont fait preuve

d’une grande résilience. Nous avons connu plusieurs changements au niveau des mesures

et nous sommes conscients qu’ils sont venus avec leur lot d’incertitudes et d’efforts

supplémentaires. En juillet dernier, le MSSS annonçait la levée des directives COVID et une

responsabilité organisationnelle de déterminer les requis relatifs aux différents secteurs.

Nous tenons donc à vous rappeler que les travailleurs de la santé doivent en tout temps

respecter les bonnes pratiques en PCI qui découlent des différents outils disponibles. Par

exemple, le port du masque demeure obligatoire en présence de symptômes respiratoires

et en présence d’usagers vulnérables (immunosuppression sévère, usager en hémato-

oncologie et néonatalogie). Aussi, l’hygiène des mains et la divulgation des symptômes

demeurent toujours en vigueur.

En plus des moments bien connus pour l’hygiène des mains (avant de manger, après avoir

été aux toilettes, à l’entrée et à la sortie de l’établissement, avant et après avoir manipulé

son masque, etc.), le personnel qui prodigue des soins aux usagers doit procéder à

l’hygiène des mains aux quatre moments suivants afin d’éviter toute transmission :

Serrons-nous les coudes, lavons-nous les mains!

L’équipe de PCI

Levée des directives COVID et 
bonnes pratiques en PCI
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Parmi les outils et stratégies, les stages en région permettent

aux participants d’être bien accompagnés alors qu’ils débutent

leur pratique et, pour la plupart, découvrent une nouvelle

région qu’ils pourraient adopter! Voici d’ailleurs quelques

commentaires de nos plus récents stagiaires:

« Les Madelinots doivent être les patients les plus sympathiques et reconnaissants envers l’équipe

soignante que j’ai rencontrés depuis le début de mon entrée dans le domaine de la santé il y a déjà

4 ans. Je me sens tellement choyée d’avoir eu la chance de faire mon SARROS aux Îles! J’aimerais

remercier tous les membres du personnel avec qui j’ai pu m’entretenir, qui m’ont transmis leur

passion pour la médecine et les soins de santé et qui m’ont accueilli chaleureusement! » - Kelly-

Anne Kurtz.

« J’ai eu la grande chance de passer quatre semaines chez vous cet été et j’ai adoré mon

expérience. Je vous remercie de m’avoir si bien accueilli au sein de votre équipe. Ce fut très

formateur à ce stade-ci de mon parcours de passer du temps dans plusieurs de vos départements.

Et que dire de la région avec sa beauté et ses gens chaleureux, on ne pourrait demander mieux! Je

suis très reconnaissante d’avoir vécu cette expérience parmi vous et j’espère vous revoir sous peu. »

- Laurence Allain.

« J’ai eu la grande chance de faire un stage SARROS aux Îles et j’ai absolument adoré mon

expérience. Tous ceux avec qui j’ai travaillé étaient extrêmement gentils et m’ont fait sentir très à

l’aise. Cette expérience m’a permis de confirmer que je voulais venir pratiquer aux Îles, quand

j’aurai terminé mes études. » - Angélique Hubert (à Gilles Hubert et Annie Bourque).

« Mon stage SARROS a été une expérience marquante pour moi. J’ai été accueillie dans un milieu

chaleureux où tous les professionnels ont fait preuve d’une grande collaboration et adaptabilité.

Cette opportunité m’a non seulement permis de découvrir une pratique médicale diversifiée et

stimulante, mais aussi de tomber sous le charme des Îles-de-la-Madeleine et de leur communauté.

Un grand merci pour cette magnifique expérience! » - Sandrine Hurtubise.

Sarros, c’est quoi ?

SARROS c’est un acronyme signifiant Soutien aux régions pour le recrutement
d’omnipraticiens et de spécialistes. 
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Retrait du port du masque
Rigolons un peu! 

À la mi-juillet était annoncé le retrait du port du masque sauf pour les personnes ayant des

symptômes d’allure grippale ainsi que pour les travailleurs de la santé, les visiteurs, les

proches-aidants et les bénévoles lors de contact étroit avec un usager.

L'équipe en réadaptation en a profité pour prendre des photos de leur petite célébration qui

soulignait la fin du port du masque chez les cliniciens. 

« Voici ce que ça fait de porter un masque pendant 3 ans... Ouf pauvres usagers qui devront

faire face aux vrais visages de leurs thérapeutes à partir de maintenant... », s'excusent-ils. 
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Bourses Madeli-aide
C’est en présence de nombreux étudiants, parents et représentants de la communauté

madelinienne que la Fondation Madeli-Aide pour l’éducation a tenu, le 7 août dernier, sa

cérémonie annuelle de remise de bourses au cours de laquelle 212 500 $ ont été distribués. Le

programme de bourses de la Fondation Madeli-Aide pour l’éducation est accessible aux jeunes

qui doivent quitter l’archipel pour poursuivre leurs études. 

Lors de cette soirée, le CISSS des Îles est fier d'avoir remis 5 bourses à des étudiants dans le

domaine de la santé et des services sociaux.

LA FSA vous invite à l’Équipée santé

En ligne, toute la semaine : https://www.fondationsantearchipel.com/
En personne, le dimanche 22 octobre de 12 h à 16 h : aux stationnements des 6 points
de services des caisses Desjardins, à l’école de Grosse Île ainsi qu’à la mairie de Cap-aux-
Meules (avec musiciens de 14 h à 16 h!)

Du 15 au 22 octobre, la Fondation Santé de l’Archipel vous invite à donner généreusement:

Cette année, les dons recueillis serviront à l’achat d’un nouvel appareil d'électrocoagulation à l'argon.
L’électrocoagulation à l’argon permet de traiter des lésions durant une procédure endoscopique. Ces
dernières sont fréquemment découvertes lors d’endoscopies réalisées dans le cadre d’une investigation
pour de l’anémie. Elle permet également de traiter des ulcères gastro-duodénaux hémorragiques.
Actuellement, les usagers des Îles chez qui l’on découvre ce type de pathologie doivent obligatoirement
être traités à l’extérieur. Ceci implique des coûts importants liés aux transports hors de l’archipel, mais
aussi une seconde procédure endoscopique, avec l’inconfort et les risques procéduraux que cela implique
pour le patient, même si ceux-ci sont faibles. Avec cet appareil, nous pourrons éviter plusieurs
déplacements annuellement et soigner plus de madelinots chez nous.

Antonin Roy (Sciences infirmières, Université Laval), Mégane Cyr (Soins infirmiers, Cégep F. X. Garneau), Cécilia Lapierre (Travail Social, Université Laval),

Frédérique Éloquin (Inhalothérapie, Cégep Sainte-Foy) et Marie-Audrey Duclos (Maîtrise en sciences infirmières - Profil clinique, Université du Québec à Rimouski)



L ' E X P R E S S

L ' E X P R E S S

Sarah-Anne Chevarie (5ans)

Anna Maria Arsenault (5ans), Marie Josée Leblanc (15 ans)

& Julie Boudreau (15 ans)

Pier Martin Poirier (5ans) 

Camille Aucoin (5ans)

Nadia Benard-Miousse (15 ans)

Audrey Bourgeois (5 ans)

Reconnaissance des années de service



L ' E X P R E S S

L ' E X P R E S S

Marie-Ève Hébert (15 ans)

Martine Gaudet (5 ans)

Mireille Landry (15 ans)

Sabrina Poirier (5 ans)

Claudia Vigneau (15 ans)

Lorraine Nadeau (5ans) & France Martinet (15 ans)

Reconnaissance des années de service



L ' E X P R E S S

L ' E X P R E S S

Stéphane Cyr (15 ans)

Laurence Cummings (5 ans)

Ariane Bénard (5 ans) et Myriam Bénard (15 ans) 

Joanie Duclos (5 ans)

Reconnaissance des années de service

M E R C I  P O U R  V O T R E  C O N T R I B U T I O N

M E R C I  P O U R  V O T R E  C O N T R I B U T I O N

Q U O T I D I E N N E  D A N S  L E S  S O I N S  E T

Q U O T I D I E N N E  D A N S  L E S  S O I N S  E T

S E R V I C E S  A U X  U S A G E R S !

S E R V I C E S  A U X  U S A G E R S !   

Kathy Burke (15 ans)



L ' E X P R E S S

L ' E X P R E S S

Nouveaux employés

Sylvain Deraspe, 
cuisinier

Stéphanie Villemure,
spécialiste en procédés administratifs

Zachary Duclos, 
spécialiste en procédés administratifs

Simon Lapierre,
préposé au service alimentaire

Isabel Messier, 
assistante technique senior en pharmacie

Jessica Schmekel-Boulay, 
 éducatrice 

Michèle Thériault, 
préposé au service alimentaire

Samuel Julien,
préposé au service alimentaire

Gabriel Durand,
préposé aux bénéficiaires

B I E N V E N U E !B I E N V E N U E !   



L ' E X P R E S S

B I E N V E N U E !
B I E N V E N U E !   

L ' E X P R E S S

Nouveaux employés

Alexandra Bourgoin,
travailleuse sociale

Joelle Caron, 
 infirmière clinicienne

Nancy Jomphe,
éducatrice

Marie-Hélène Leblanc,
éducatrice

Anna Boudreau, 
psychoéducatrice

Prochaine parution de l’Express

Vendredi 27 octobre!


