RESPONSABILITES

DE L’USAGER

+ Les cartes d’embarquement du bateau
sont nécessaires au remboursement.

¢ La demande de remboursement ne
doit pas excéder 3 mois a partir de la
date de fin du traitement.

¢ Vous avez Ila responsabilité de
conserver vos copies des documents
nécessaires a vos impbts et
assurances.

+ Vous avez la responsabilité de vérifier
avec vos assurances personnelles (au
travail ou autres) si vous avez droit a
des remboursements pour vos frais
occasionneés.

HEBERGEMENT

Une liste de lieux d’hébergement est
disponible au bureau des transports. Elle
Vous sera remise sur demande.

CHOIX DE L’USAGER
OU DE SA FAMILLE

L’'usager recevra ses soins et ses
services dans les établissements prévus
du réseau selon les ententes de services
avec le CISSS des lles. Sil'usager ou sa
famille exige un autre établissement ou
un mode de transport plus dispendieux
que ceux désignés, l'usager ou sa
famille assume les frais inhérents a son
déplacement.

Pour toute information concernant les vols
d’avion, communiquez avec [I’Agence
Club Voyages des lles au 418 986-4224
ou 986-6986. Sans frais 1-800-986-6986.
Pagette 418-937-3332. Vous devez laisser
message avec votre nom et no de
téléphone pour vous rejoindre.

*** Des frais de 15$ + taxes peuvent étre
facturés au patient lors de changement
de réservation sans raison médicale.

Pour les transports par bateau, contactez
le Groupe CTMA et réservez en
appelant au 986-3278.

Pour les transports par autobus, contactez
Autobus les Sillons au numéro 986-
3886.

*** N'oubliez pas de conservez vos
cartes aller-retour d’'embarquement pour
les remettre au bureau des transports.

Pour toute autre information, adressez-
vous au Bureau des transports du CISSS
des lles au 418 986-2121, poste 8412.

Le bureau est situé au 3e étage de
I'hépital, local 3714.
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DEPLACEMENT DES
USAGERS VERS UN AUTRE
ETABLISSEMENT DU
RESEAU DE LA SANTE
ET DES SERVICES SOCIAUX
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TRANSFERT
INTERETABLISSEMENT:
DASH (NAVETTE MEDICALE)
oU JET (avion HoPITAL)



OBJECTIF

Faciliter les transferts des usagers vers
I'établissement le plus rapproché en
offrant le service non disponible locale-
ment.

CRITERES D’ADMISSIBILITE
+ Etre résidant du Québec.

o Etre admis dans un hépital ou un
CHSLD.

«+ Etre inscrit & I'urgence ou un CLSC
désigne.
¢ Obtenir un service prescrit par le

médecin du CISSS des lles et autorisé
par le directeur général ou son délégué.

+ Se déplacer a partir du CISSS des lles
vers un établissement du réseau le plus
prés et en mesure d’offrir les services.

MODE DE DEPLACEMENT

Le mode de déplacement retenu par
I'établissement est choisi en fonction de
I'évaluation médicale de l'usager.

RESPONSABILITE DE PAIEMENT

Le CISSS des fles n’assume pas les codts
d’'un usager qui a d0 étre hospitalisé lors
d'un séjour personnel (ex.. vacances)
dans un établissement a I'extérieur des
fles. De méme quil n'assume pas les
couts du retour aux lles pour un usager vi-
siteur ( domicile principal a I'extérieur).

ACCOMPAGNATEUR

La responsabilité de déterminer un
accompagnement médical et d’en assu-
mer les colts appartient a I'établissement.

La responsabilité de déterminer un
accompagnateur social ou familial appar-
tient au médecin de I'établissement et doit
étre justifiée médicalement tout en répon-
dant aux criteres déterminés par le CISSS
des lles.

Un accompagnateur peut étre autorisé
pour les personnes de moins de 18 ans et
de 80 ans et plus.

L’accompagnateur doit prendre le vol le
plus prés du départ de la navette ou de
I'avion ambulance: le vol qui précede ou
suit le départ de l'usager. Si I'option du
transport en voiture est retenue, le départ
doit se faire dans un délai maximal de 24
heures.

Un seul accompagnateur est autorisé peu
importe la durée du transfert de l'usa-
ger.

Si la condition physique de l'usager le per-
met et avec l'autorisation du médecin re-
ceveur, un retour par vol régulier ou ba-
teau est possible. Les frais du transport
sont défrayés par le CISSS des fles.

Pour l'accompagnateur, un montant de
164.59 x 2 est remboursé pour les frais de
nourriture et d’hébergement. + taxis aéro-

port a 'hébergement avec regus.

¢ Lors d’'un long séjour, vous pouvez
demander au médecin de I’extérieur
de vous faire rencontrer un travail so-
cial, afin d’évaluer si des ressources
d’aide sont disponibles au niveau de
’hébergement et des repas suite a
des ententes particulieres entre cet
hépital et les fournisseurs d’accommo-
dations.

¢ Il est aussi possible de réclamer les
sommes non remboursées lors de
votre déclaration de revenus ou avec
VoS assurances personnelles.

+ Afin d’assurer le confort du patient,
prévoir une veste ou petite couverture,
des chaussures ou des bas épais afin
d’éviter que l'usager n’ait froid.

PARTICULARITES

¢ Les frais de retour des personnes
transférées par le CISSS des lles et
décédées a I'extérieur seront assumes
par notre établissement.

¢ En toxicomanie, d’autres modalités
pour le transport s’appliquent.



