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Mot de la PDG
C’est déjà le printemps et bientôt, les activités de pêche et le tourisme

animeront de nouveau nos belles Îles. C’est également le retour de plusieurs

activités sociales appréciées comme la Mi-Carême et Ma dose d’amour, et c’est

tant mieux.

 

L’arrivée imminente de la période estivale nous fait davantage ressentir les

problèmes de logement qui accablent notre communauté, et, par ricochet, la

capacité du CISSS de recruter de nouveaux employés. C’est pourquoi le CISSS

des Îles lancera sous peu un appel d’offres pour des logements pour des

employés permanents du CISSS. Ce sont 60 unités de logement que le CISSS

souhaite pouvoir louer à long terme dans le but de les sous-louer à de

nouvelles recrues. Notre objectif est de pourvoir les postes vacants depuis

longtemps et ce, avec un apport de main d’œuvre permanente de l’extérieur.

Les Îles ont tellement à offrir! Je suis convaincue qu’avec des conditions

gagnantes, nous serons capables d’attirer des personnes intéressées à venir

vivre une belle aventure chez nous.

 

Je termine en vous informant que nous avions soumis une candidature aux

Prix Excellence du réseau de la santé et des services sociaux. Notre projet de

boucle de récupération de chaleur est finaliste dans la catégorie du

développement durable. C’est le 11 mai prochain que nous aurons le

dénouement final.

 

Je vous souhaite un très beau printemps et j’ai déjà hâte de vous redonner des

nouvelles de nos projets dans la prochaine édition de l’Express.

 

À bientôt!

 

Sophie Doucet, PDG du CISSS des Îles
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Résumé du conseil d'administration

 

 

 

Tel que présenté dans le mot de la PDG, il a été discuté du le projet de logements
pour accueillir des employés et dont plusieurs paramètres restent encore à définir, et

de l'innovation de la boucle de chaleur entre le CISSS et la centrale thermique d'Hydro-

Québec, qui a franchi la ligne des finalistes au Prix Excellence du réseau de la santé et

des services sociaux. Le dénouement sera connu le 11 mai.

 

 De plus, il a été question du projet pilote déposé au ministère de la Famille et en

attente de réponse, concernant un service de garde dans les installations du CISSS. Le

scénario visé serait 12 enfants pour 2 ou 3 responsables de service de garde.

 

D'autre part, il y a eu adoption des plans triennaux 2023-2024 et 2025-2026 du CISSS

des Îles. Il a été nommé que les budgets permettent de maintenir le bâtiment en très

bon état.

 

Plusieurs politiques ont été mises à jour, notamment pour se conformer aux exigences

d'Agrément Canada 2024. Ce sont une douzaine de politiques qui ont ainsi été

adoptées dont les conditions de travail des cadres, la politique de communication du

CISSS des Îles et la politique de lutte contre le tabagisme. 

 

Toutes les politiques se trouvent dans l'intranet.

Bons coups - comité des gestionnaires
Quelques bons coups ont été soulignés lors de la rencontre des gestionnaires

du 22 mars dernier, dont le foisonnement des activités issues du Comité Santé

Mieux-Être et la concertation et la collaboration d'envergure qui s'opèrent

dans le dossier de l'itinérance. Un processus vers un plan d'action est en

mouvement.

Le mardi 21 mars dernier avait lieu la séance

publique du conseil d’administration du CISSS

des Îles.
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Dossier patient électronique : 
une question de confidentialité

 La gestion des droits d’accès qui sera limité au personnel ciblé selon la nature de leurs

fonctions;

La gestion des identifiants uniques qui permet de savoir qui a consulté le dossier;

La gestion des mots de passe qui permet d’éviter les accès non autorisés;

ET LA JOURNALISATION DES ACCÈS.

La confidentialité du dossier médical, ça nous concerne tous! 

Qu’il soit sous support papier ou électronique, la Loi est la même.

Le dossier médical d’un usager est confidentiel, ce n’est pas nouveau. Seul le personnel

dont cela est nécessaire dans le cadre de ses fonctions peut y avoir accès.

Comment allons-nous pouvoir assurer la confidentialité du dossier-patient
électronique (DPE) de Cristal-Net?

Vous laissez une trace électronique lorsque vous consultez un dossier dans Cristal-
Net, le saviez-vous?
La journalisation consiste à l’enregistrement des opérations informatiques effectuées dans

un fichier, appelé le «journal», afin de garder une trace pour en faire une vérification

ultérieure, parfois aléatoire, qui permettra de savoir à quel moment et par qui le dossier

médical en question a été consulté. 

Tout accès non autorisé (bris de confidentialité) pourrait être passible de mesures

administratives ou disciplinaires faites en collaboration avec les ressources humaines et le

gestionnaire. La Loi prévoit même des sanctions pénales… c’est du sérieux!
Un accès non autorisé serait par exemple d’aller consulter un dossier qui n’est pas

nécessaire dans le cadre de vos fonctions. Exemple : votre propre dossier médical, celui de

votre famille, de votre voisin, etc.

Et si c’était vous ou votre parent qui étiez visé par un bris de confidentialité?
Tout usager des Îles-de-la-Madeleine est en droit d’exiger la confidentialité de ses

informations personnelles et confidentielles. Tous ensemble, nous allons l’assurer, c’est un

engagement commun à la confidentialité!

Isabelle Roy, Chef archives - Sonia Alarie, Coordonnatrice des services hospitaliers 

Audrey Bourgeois, Chargée de projet clinique DCI C-Net 
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Une saison grippale qui tire à sa fin?

 Selon les données du Gouvernement du Canada, l’indice d’activité grippale

actuelle à l’échelle nationale serait faible et à des niveaux habituellement

observés à la fin du printemps et au début de l’été. Toutefois, la vigilance est

encore de mise puisque l’influenza continue d’être signalée dans presque

toutes les provinces et est bien présente sur le territoire madelinot. On

dénombre d’ailleurs deux récentes éclosions d’influenza A, dont une au CHSLD

Plaisance en février 2023 et une active au CHSLD Eudore-LaBrie depuis le 7

mars 2023.

 

Circulation de l'influenza au Québec
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Un vaccin efficace?
 

 Le Réseau canadien de surveillance sentinelle fournit des estimations de l’efficacité du

vaccin contre la grippe saisonnière. D’après les données recueillies entre le 1er novembre

2022 et le 6 janvier 2023, l’efficacité vaccinale a été estimée à 54 % contre l’influenza

A(H3N2), soit le sous-type dominant de grippe cette saison. L’OMS a d’ailleurs publié sa

composition recommandée de vaccin contre la grippe pour l’hémisphère Nord à utiliser

pour la saison à venir de 2023-2024.

 
Sources : Épigrippe (canada.ca), Eurosurveillance | Vaccine effectiveness estimates from an early-season influenza

A(H3N2) epidemic, including unique genetic diversity with reassortment, Canada, 2022/23

 

 

Un bref portrait des isolements
 

 La mise en place des précautions additionnelles auprès des usagers est un lourd fardeau

pour tous les travailleurs de la santé, mais elle demeure une conduite essentielle pour

freiner le processus de la chaîne de transmission des infections. Voici un portrait des

isolements des dernières périodes financières pour les admissions en CH et au CHSLD.

Ces données n’incluent donc pas les cas ambulatoires (ex : urgence).

 

Une saison grippale qui tire à sa fin? 
(la suite)

Équipe Prévention et contrôle des infections

https://www.canada.ca/content/dam/phac-aspc/documents/services/publications/diseases-conditions/fluwatch/2022-2023/week-9-february-26-march-4-2023/fluwatch22-23-fr-09.pdf
https://www.eurosurveillance.org/content/10.2807/1560-7917.ES.2023.28.5.2300043
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Mécanisme d'accès harmonisé 

 

Comme plusieurs d’entre vous le savez déjà, l’organisation est en processus d'implantation

d'un mécanisme concernant l’amélioration de l’accès aux soins et services pour la

population. Voici un résumé de l’état du projet. 

 

D’où on part : 
·Au printemps dernier, plusieurs d'entre nous se sont rencontrés afin d’actualiser la

trajectoire jeunesse. Lors de ces rencontres, de nombreux enjeux liés à l’accès ont été

soulevés par les différents acteurs présents; l’importance d’agir a été unanime. 

 

·S’en est suivi un processus de réflexion et de recherche auprès d’autres établissements afin

de s’inspirer de leurs démarches et créer notre propre façon de faire, adaptée à notre

réalité. 

 

·Finalement, le Kaizen de l’automne a permis de mettre en lumière certaines pistes de

solution.

 

Où nous en sommes et vers où on peut aller :
 

Un comité d’implantation composé de différents acteurs des différents programmes-services

a été mis sur pied afin de réfléchir sur la mise en place d'un mécanisme d’accès harmonisé.

La structure et la mise en place de ce mécanisme sont toujours à la table à dessin. C’est une

opportunité d’ébaucher ensemble cette nouvelle architecture afin de faciliter l’offre de

service à la population, et faciliter, au final, la fluidité du travail de chacun.

 

 Nous comptons déjà plusieurs succès, il est important de les préserver et de s’en
inspirer pour créer de nouveaux bons coups; mettre en commun nos forces et travailler

ensemble sur nos enjeux permettra assurément d’y arriver.
 

À suivre dans une prochaine édition de L'Express!

 

Marie-Claude Jomphe

Chargée du projet mécanisme d’accès harmonisé
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Destiné aux adultes et aux jeunes en situation d'itinérance ou à risque de le

devenir, le programme vise à favoriser la stabilité résidentielle des personnes

en facilitant l’accès à un logement privé abordable (25 % du revenu de la

personne), sécuritaire et salubre, jumelé à du soutien et de

l’accompagnement adaptés à leurs besoins. 17 unités ont été allouées pour

les Îles-de-la-Madeleine et la Gaspésie. 

 

Tous les documents nécessaires au dépôt d'une proposition d'octroi de PSL

se trouvent en ligne et sont téléchargeables : www.cisssdesiles.com/services-

offerts/. Pour toute l’information liée au déploiement du programme dans la

région, consultez le cadre de référence. Vous y trouverez notamment de

l'information sur les mécanismes d'accès, formulaire de demande, critères

d'admissibilité et personnes-ressources.

 

Nouveau programme de supplément au
loyer (PSL) avec accompagnement 

 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cisssdesiles.com%2Fservices-offerts%2F&data=05%7C01%7Cadele.arseneau.cisssdesiles%40ssss.gouv.qc.ca%7C6fe7156915f24b4ba9d808db15df808a%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638127821891857892%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=enjGixjWO8WVf8OJYeoEmIeJ5fz%2F2UAm8QRmXXBZ1is%3D&reserved=0
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 Comité paritaire en santé et sécurité 
au travail (CPSST)

Sandra Chiasson (Catégorie 1)

Sylvette Longuépée (Catégorie 2) 

Martine Gaudet (Catégorie 3)

Alice Boudreau (Catégorie 4)

Lauriane Bourque

Gaétane Chevarie

Sarah-Michelle LeBlanc

Marie-Julie Thériault

Les représentants syndicaux

Les représentants patronaux

 

 

la participation de tous à la prise en charge de la santé et de la sécurité du travail

d’identifier les risques, de les corriger et de les contrôler rapidement

de maintenir la communication entre les travailleurs et l'employeur

de respecter les obligations légales en matière de santé et sécurité

Notre objectif : La prévention au CISSS des Îles !

Le comité est un atout majeur puisqu'il permet :

De votre côté, en rapportant des situations à risque et en participant à la recherche de

solutions, vous contribuez à rendre notre milieu de travail plus sécuritaire. 

N'hésitez pas à contacter l'un de nos membres au besoin !

 

La santé et la sécurité au travail, 

c'est l'affaire de tous !
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Santé au travail
L’intimidation et le harcèlement existent aussi en milieu de travail et peuvent avoir des

conséquences sur la santé des travailleur.euse.s en plus de nuire à la productivité des

équipes. 

 

En contexte de pénurie de main d’œuvre, tous gagnent à faire preuve de bienveillance en

milieu de travail. Nous vous invitons à écouter la Capsule bienveillance SAT VF disponible

sur la chaîne YouTube du CISSS des Îles pour en savoir plus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour plus d'information : 1 833 354-0009 ou sante.au.travail.gim@ssss.gouv.qc.ca

 

Équipe de santé et risques psychosociaux au travail

 

Formations obligatoires
 

Durée : 45 minutes
Numéro d'identification ENA : # 2748

Guide des mesures d'urgence

Durée : 1 h 45 minutes
Numéro d'identification ENA : # 10224

Sensibilisation aux 
réalités autochtones

Adresse :  www.fcp.rtss.qc.ca 

https://www.youtube.com/watch?v=x77-MIl1YX0


Sondage sur les déplacements entre le domicile et le travail 
Le Comité Santé Mieux-Être, en collaboration avec le Comité de développement durable,

lance un sondage en ligne auprès des travailleuses et travailleurs du CISSS des Îles. Nous

souhaitons mieux comprendre vos habitudes de déplacement et voir comment faciliter les

modes de transport sains, écologiques et économiques.  

 

Pour accéder au sondage d'ici le 11 avril, il suffit de suivre le lien ou le code QR au bas de ce

texte. 

 

En primeur, nous avons le plaisir de vous annoncer qu'une activité de promotion du vélo sera

offerte aux travailleurs du CISSS en mai, à l'occasion du mois du vélo. Nous sommes

impatients de vous en dire plus, restez à l'affût pour plus de détails! 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agir sur le climat : bon pour votre santé et celle des autres !  
Dans le cadre du Jour de la Terre, le Comité Mieux-Être a invité Dre Marianne Papillon à

donner une conférence-midi thématique aux employés. Elle y traitera de son parcours

personnel et professionnel, du rôle des travailleurs de la santé face à l’urgence climatique,

mais aussi de comment survivre à l’éco-anxiété! 

C’est un rendez-vous, le 19 avril de 12 h à 13 h, au local 3307.  

 

Aussi, une campagne de sensibilisation sur les aspects cliniques du développement durable

et sur les liens entre le climat et la santé se déroule présentement au CISSS des Îles. Mme

Papillon pilote cette campagne en visitant divers comités et instances à titre de

représentante du Comité de développement durable du CISSS des Îles. Vous aimeriez que

votre équipe ou groupe de travail bénéficie de cette démarche? Contactez-la et il lui fera

plaisir d’y donner suite en s’adaptant à votre réalité. 
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Santé, Mieux-Être et développement durable

 

Votre participation au sondage et à cette

initiative de mobilité durable contribuera à

faire du CISSS des Îles un milieu de travail plus

agréable et moins polluant. Merci d’avance! 

https://fr.surveymonkey.com/r/SHBZKM7
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffr.surveymonkey.com%2Fr%2FSHBZKM7&data=05%7C01%7Cadele.arseneau.cisssdesiles%40ssss.gouv.qc.ca%7C285a5527448840d5352008db2bbd2dfd%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638151863731907481%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SrLtJ5JFo6ra8sHEp0f6yiPUTzGqnlIoznCX3VhswrA%3D&reserved=0
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Résultats du sondage du service alimentaire  

119 personnes ont répondu

au questionnaire

d'appréciation effectué par

l'équipe du Service

alimentaire l'automne

dernier.

34 % a répondu s'y nourrir tous les jours
40 % quelques fois par semaine

Collations préférées

Mets principaux préférés

Lasagne aux légumesLasagne aux légumesLasagne aux légumes

SPAGHETTI
 GALETTES À LA MORUEGALETTES À LA MORUEGALETTES À LA MORUE

86 % a répondu être intéressé par
des soupes-repas

Et la grande majorité a dit : 
« Très bon service et très bonne nourriture ! »

Merci d'avoir répondu au questionnaire. 

 

63 % 
choisit le

menu du

jour

37 % 
choisit les 

à-côtés

Surveillez les menus à venir!

Propositions de mets à rajouter

ASSIETTE CHINOISEASSIETTE CHINOISEASSIETTE CHINOISE
GÉNÉRAL TAO

 
vol-au-ventvol-au-ventvol-au-vent
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Misez Santé 2023 
La Fondation Santé de l’Archipel annonce le retour de l’évènement 

« Misez santé 2023 » présenté par Desjardins.  

Après quelques années de pause, l'édition de 2023 aura lieu le 8 avril 2023

dès 18 h au Château Madelinot. Cet évènement-bénéfice réunira plus de 200

joueurs et bénévoles qui joueront et s'impliqueront pour la bonne cause.  

Les participants auront accès à plusieurs stations gourmandes à volonté

préparées par le chef Hugo Lefrancois et son équipe ainsi qu’une station de

Fruits de mer Madeleine. Dans la salle adjacente au Resto Bistro Accents sera

installée la section casino avec une multitude de jeux pour le plaisir. Plusieurs

surprises seront au rendez-vous ; encan, tirage, performances et plaisir

garantis. Tous les bénéfices de cette soirée iront au Fonds Général de la

Fondation. 

 

Les billets sont en vente au coût 200$ au www.fondationsantearchipel.com ou

au 418- 986-2121 # 8040. Encore quelques places sont disponibles. 

 

 

Mur « Mémoire d'étoiles » 
Comme vous avez probablement remarqué, l’œuvre d’art à l'entrée principale

de l’hôpital a été déplacée vers l’entrée des employés. C'est pour laisser la

place au tout nouveau projet de la Fondation ; le mur Mémoire d’étoiles. Les

personnes ayant perdu un être cher auront l’opportunité de faire un don de

200$ en leur mémoire. Avec ce don, la Fondation exposera une étoile sable

produite par l'Atelier Côtier pendant 24 mois. À terme, ces personnes auront

le choix de poursuivre l’exposition de l’étoile dans l'espace dédié ou de la

rapporter à la maison. Le mur Mémoire d’étoiles est un projet qui vise à créer

un espace de commémoration tout en diversifiant des sources de revenus

afin de vous aider à aider la population des Îles-de-la-Madeleine.

 

Des nouvelles de la Fondation Santé

http://www.fondationsantearchipel.com/
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Participation à la journée Porte ton pyj!

 

Pour le plaisir et pour la cause Opération

Enfant Soleil - Îles de la Madeleine, plusieurs

employés du CISSS des Îles se sont donnéS le mot

et ont participé au mouvement de

 la Journée porte ton pyj 

(ou habille-toi en mou) 

moyennant un don de 10 $.
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Le comité Entraide poursuit le calendrier de vente de moitié-moitié à 1 $ dont les sommes

retourneront en parts égales à Centraide Gaspésie-Les Îles et aux gagnants des tirages qui

auront lieu d’ici le début de l’été. 

 

 

 

 

Campagne Entraide 2023

Le prochain aura lieu le jeudi 6 avril. Les membres du comité seront à la vente de billets du

4 avril au 6 avril inclusivement, dans le couloir près de la cafétéria, entre 11 h 30 et 13 h. 

Il est aussi possible d’acheter les billets auprès des membres du comité. 

Rappelons que Centraide GIM soutien plusieurs organismes locaux dont Entraide

communautaire, l’Embellie, le Centre d’action bénévole, la Maison à Damas, le Centre

communautaire l’Éclaircie, les Cuisines collectives et le Fonds d’entraide de Grande-Entrée.

Voici les membres du comité : 
Claudette Cyr poste 8310 

Noémie Gaudet-Cyr poste 8372

Caroline Lapierre poste 8365 

Christian Rioux poste 4293

Tania Patton poste 4500

Adèle Arseneau poste 8357

Il y a également un point de chute au secrétariat du CLSC! 

 

 Jean-Luc Arseneau, gagnant

du tirage du 10 février. 
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Semaine québécoise 
de la déficience

intellectuelle
  
 

L’intégration, une chance pour toi et moi!

 

Le CISSS des Îles profite de la Semaine québécoise de la

déficience intellectuelle, du 19 au 25 mars, pour souligner

l’excellent travail de nos collègues aux Ateliers du CISSS.

 

 Ces personnes offrent plus de 3000 heures de bénévolat par

année au sein de notre organisme, avec un grand sourire! 

 

Bravo et merci! Vous faites une différence dans notre

quotidien.
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Nouveaux employés
 

Stagiaires

BIENVENUE!

Josée Vallée,
DRHCAJ

Camille Mouyer,
Médecin

Michaelle Arseneau et Coraly Marchand,
stagiaires en physiothérapie 
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Patrick Ferland, Annie Huberdeau, Paul-Maxime Corbin, Marie-Jade Martineau, Jean-

Sébastien Desrosiers, Dr Jean-François Noël, Dre Amélie Hubert et Dr Étienne Boiteau

De garde 24/7 : 
le CISSS des Îles au petit écran!

La série De garde 24/7 qui est diffusée sur les ondes de Télé-Québec nous

fait découvrir les coulisses de la médecine à travers le quotidien des

médecins d’un même hôpital, issus de départements différents. Travail

d’équipe, rapport à la mort, relation avec le patient, gestion des émotions et

du stress, chaque médecin a une manière personnelle de vivre son métier et

de l’exercer. À des étapes différentes de leurs carrières, ils font également

tous face à des enjeux communs. 

 

Du 20 au 26 février, le CISSS des Îles était l'hôte d'une équipe de tournage

qui suivait le travail des Dr Étienne Boiteau, Dre Amélie Hubert et Dr Jean-

François Noël. Les dates de diffusion restent à préciser, mais les épisodes

devraient être disponibles dès l'automne prochain. Dès que le calendrier

sera connu, il vous sera partagé. Un grand merci à tous les employés d'avoir

accepté de laisser entrer l'équipe De garde 24/7 dans leur quotidien durant

toute la semaine de tournage! Merci également aux usagers qui ont partagé

ces moments plus intimes de vie. Merci pour la confiance!
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Simon-Charles
Boudreau

Andrée-Anne
Cyr

 Marie-Claude
Jomphe

La Mi-Carême au CISSS des Îles!

Il y avait des invités spéciaux et une ambiance à la fête le 16 mars sur l'heure du

midi à la cafétéria de l'hôpital... En effet, quelques-uns des membres du Comité

Santé Mieux-Être se cachaient sous les masques et invitaient les employés à les

deviner. Du tirage effectué parmi les participants sur place et sur la page Facebook

Communications pour le personnel et les médecins du CISSS des Îles ayant eu au

moins une bonne réponse, c'est Marie-Jeanne Labonté et Nadine Deraspe les deux

gagnantes du concours. Elles ont reçu un bon d'achat de 25 $ chacune pour le

commerce de leur choix. Mention spéciale à Mme Deraspe qui a deviné TOUS ceux

qui personnifiaient les personnages!

 

Merci de votre participation, de la part de tous les membres du comité : Rose-Anne Deraspe, Sandra
Chiasson, Andrée-Anne Cyr, Émilie Renaud-Lafrance, Andrée-Anne Poirier, Émilie Boudreau, Dominique
Vigneau, Sarah-Michelle Leblanc, Amélie Poirier, Lauriane Bourque, Simon-Charles Boudreau et Marie-

Claude Jomphe.

Andrée-Anne
Poirier
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Merci à tous pour votre excellent travail!

Le Comité Santé Mieux-Être, en lien avec le mouvement national #madosedamour, a souligné

l'important travail accompli au quotidien par tous les employés du CISSS des Îles. Ainsi, le mois

de février a été ponctué de plusieurs activités : des boissons chaudes gratuites, un diner tout en

chansons et sucreries à la cafétéria, et a fait 5 gagnantes (Mélanie Boudreau, Brigitte Boulay,

Isabelle Daigneault, Martine Deraspe et Liette Arseneau) lors d'un tirage.

Nutri-Quiz

Mardi 20 mars, les employés du CISSS étaient invités à en apprendre plus à

l'occasion d'une conférence dans le cadre du mois de la nutrition et à participer au

Nutri-Quiz présenté par la nutrionniste Marie-Hélène Lessard. 


