Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des lles

Québec raea

PROCES-VERBAL DE LA 30° SEANCE ORDINAIRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU CENTRE INTEGRE DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX (CISSS) DES iLES, TENUE
LE 30 JANVIER 2020, A 19 H, A LA SALLE 3307 AU 3¢ ETAGE DU CISSS DES iLES

SONT PRESENTS :

M™es  Jasmine Martineau, secrétaire et présidente-directrice générale
Isabelle Daigneault, membre désigné - comité régional sur les services
pharmaceutiques (CRSP)
Miriam Gaudet Chiasson, membre désigné - comité des infirmiéres et infirmiers (CII)
Nancy Leblanc, membre désigneé - comité des usagers
Annick Nadeau, membre nommeé par la ministre - milieu de I'enseignement
Alexandra Noél, membre désigné - conseil multidisciplinaire (CM)
Marie-Josée Noé&l, membre indépendant - compétence en ressources immobiliéres,
informationnelles ou humaines

Martine Martin, membre indépendant - expertise dans les organismes communautaires
B Christine Paquet, membre désigné - département régional de médecine generale
(DRMG)
MM. Gaston Bourque, vice-président, membre indépendant - expertise en réadaptation
Donald Vigneau, représentant de la Fondation Santé de I'Archipel

ABSENCES :

M™e  Céline Decoste, membre indépendant - expertise en protection de la jeunesse

D Simon Lajeunesse, membre désigné - comité des médecins, dentistes et pharmacie
(CMDP)

Francis Simard, président, membre indépendant - compétence en vérification,
performance ou gestion de la qualité

INVITES :

M™es  Johanne Cantin, directrice des soins infirmiers et services multidisciplinaires (DSISM)
Marylin Lapierre, agente de la gestion des risques, qualite et agrement
Giséle Painchaud, commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services
MM. Claude Cyr, directeur des services administratifs (DSA)
Alain Bourgeois, chef de I'administration de programmes
Pierre Arsenault, adjoint a la directrice des soins infirmiers et services multidisciplinaires

1. OUVERTURE DE LA SEANCE, VERIFICATION DES PRESENCES ET CONSTATATION DU QUORUM

Aprés vérification des présences et constatation du quorum, le vice-président, M. Gaston
Bourque, souhaite la bienvenue a tous et ouvre la séance a 19 h.

2. LECTURE ET ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR

Sur probosition dument appuyée, il est résolu d’adopter I'ordre du jour de la 30° séance
ordinaire du conseil d’administration du CISSS des lles tenue le 30 janvier 2020.

ADOPTEE A L’UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-665
L

L'ordre du jour se lit comme suit :

1. Ouverture de la séance, vérification des présences et constatation du quorum;
Lecture et adoption de I'ordre du jour ;

3. Lecture et approbation du procés-verbal de la 29° séance ordinaire tenue le 2 décembre 2019 et de la 16°
seéance extraordinaire tenue le 18 décembre 2019 ;

CORRESPONDANCE

4. Correspondance;

Période de questions réservée au public
(Pour posér une question, vous devez vous inscrire dans les trente minutes précedant la séance.)

DOSSIERS — INFORMATION

5. Information de la présidente-directrice générale du CISSS des lles ;
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Rapport trimestriel — Gestion des risques ;

Rapport trimestriel — Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services ;
Rapport trimestriel — Mesure de contréle ;

9. Rapport trimestriel — Prévention et contréle des infections

10. Rapport trimestriel — Mise sous garde préventive, provisoire et autorisée :

11. Tableau de bord (financier et statistiques) ;

®~N o

DOSSIERS — DECISION

12. Bilan et mise a jour du plan d'action 2018-2020 a I'égard des personnes handicapées ;

13. Mise a jour des signataires pour le compte & la Banque Nationale du Canada :

14. Ajouts et retraits de propriétaires pour le compte marchand, chez Services de cartes Desjardins ;
15. Approbation de I'offre de location de la société 9231-6843 Québec inc. ;

16. Approbation de I'offre de location de Domaine J.B. inc. ;

17. Gestion des effectifs médicaux (nominations, départs, congés) ;

AUTRES SUJETS :

18.
19. Prochaine séance ;
20. Levée de la séance.

3. LECTURE ET APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LA 29% SEANCE ORDINAIRE DU 2 DECEMBRE
2019

Sur proposition dument appuyée, il est résolu d’approuver le procés-verbal de |la 29° séance
ordinaire tenue le 2 décembre 2019 du conseil d’administration du CISSS des lles.

) ADOPTEE A L'UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-666

LECTURE ET APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LA 16% SEANCE EXTRAORDINAIRE DU
18 DECEMBRE 2019

Sur proposition dument appuyée, il est résolu d'approuver le procés-verbal de la 16¢ seance
extraordinaire tenue le 18 décembre 2019 du conseil d’administration du CISSS des lles.

ADOPTEE A L'UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-667

CORRESPONDANCE

4. CORRESPONDANCE

Aucune correspondance.

Période de questions réservée au public

Aucune question du public n'a été inscrite préalablement a la séance et aucune question
n'est posée par les gens dans 'assistance.

DOSSIERS — INFORMATION

5. INFORMATION DE LA PRESIDENTE-DIRECTRICE GENERALE DU CISSS DES ILES

M. Gaston Bourque, vice-président, invite M™ Jasmine Martineau, présidente-directrice
générale du CISSS des lles, a présenter ce point.

M™e Martineau félicite les équipes du CISSS pour le travail effectué afin d'éviter les périodes
d’éclosion durant le temps des fétes.

M™e Martineau effectuera des rencontres citoyennes au cours des prochaines semaines. La

présidente-directrice générale invite la population a venir la rencontrer afin d’échanger sur
I'offre de services offert ainsi que les différents projets en cours.
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6. RAPPORT TRIMESTRIEL — GESTION DES RISQUES

M. Gaston Bourque invite M™ Marylin Lapierre, agente de la gestion des risques, qualité et
agrément, a présenter ce point.

M™e |Lapierre présente le rapport trimestriel de gestion des risques 2019-2020 pour la
période du 1° avril au 7 décembre 2019. Le rapport présente un total de 372 declarations
d’incidents et d'accidents. Les types d'événements les plus fréquents sont les chutes, qui
représentent 38,2 % des déclarations, et les erreurs liées aux meédicaments, Ceux-Ci
représentent 43,5 %. En ce qui a trait a la gravité des événements, il y a 86 % des
événements qui n'ont entrainé aucune conséquence pour l'usager, 5,7 % avec des
conséquences mineures, 0,5 % avec des consequences temporaires et 0,3 % avec des
conséquences permanentes sur les fonctions physiques de l'usager.

7. RAPPORT TRIMESTRIEL — COMMISSAIRE LOCALE AUX PLAINTES

M. Bourque invite M™® Giséle Painchaud, commissaire locale aux plaintes, a présenter ce
point.

M™e Painchaud, présente le tableau « résumé de dossiers » du 1¢" avril 2019 au 20 janvier
2020. Ce sont vingt-neuf dossiers de plaintes, d'assistances et d'interventions qui ont éte
traités pendant cette période, incluant huit plaintes médicales. Deux autres points sont
soulevés par M™ Painchaud : le renforcement du régime d'examen des plaintes ainsi que
les processus d'intervention concertés (PIC). Les membres sont invités a poser leur
guestion.

8. RAPPORT TRIMESTRIEL — MESURE DE CONTROLE

M. Gaston Bourque, vice-président, invite M™® Johanne Cantin, directrice des soins
infirmiers et services multidisciplinaires, a présenter les deux prochains points.

M™e Johanne Cantin nous présente le rapport concernant I'application des mesures de
contréle pour la période du 15 septembre 2019 au 4 janvier 2020. Elle mentionne que nous
avons eu pendant cette période six mesures de contrdle du cété du CHSLD Eudore-LaBrie
dont trois mesures de courte durée et trois mesures de longue durée au centre hospitalier
de I'Archipel. Elle fait remarquer que I'on observe une tendance a la hausse de situations
d’agressivité et de violence qui nécessite 'usage de mesures de contréle en milieu de soins
aigus.

9. RAPPORT TRIMESTRIEL — PREVENTION ET CONTROLE DES INFECTIONS

M™e Cantin poursuit en nous présentant le tableau de surveillance pour la présentation du
rapport trimestriel en prévention et contréle des infections en tenant compte des indicateurs
prioritaires retenus par I'établissement. Elle nous présente le rapport trimestriel couvrant la
période du 15 septembre 2019 au 4 janvier 2020 (P7 a P9). Il est souligné diverses actions
qui ont été réalisées contribuant a une gestion efficace de la prévention des infections.

10. RAPPORT TRIMESTRIEL — MISE SOUS GARDE PREVENTIVE, PROVISOIRE ET AUTORISEE

M. Gaston Bourque, vice-président, invite M. Alain Bourgeois, directeur des services
administratifs, a présenter ce point.

M. Alain Bourgeois, présente le tableau qui sera dorénavant utilisé pour la présentation du
rapport trimestriel des mises sous garde préventives, provisoires et autorisées au CISSS
des lles. Il nous présente le rapport trimestriel couvrant la période du 1¢" avril 2019 au 22
janvier 2020.

11. TABLEAU DE BORD (FINANCIER ET STATISTIQUES)

M. Gaston Bourque, vice-président, invite M. Claude Cyr, directeur des services
administratifs, a présenter ce point.

M. Claude Cyr, directeur des services administratifs, est inviteé a présenter les résultats
financiers et les indicateurs de rendement cliniques et administratifs a la P9 se terminant le
7 décembre 2019. Le tableau donne des précisions sur certaines composantes budgétaires.
Les membres recoivent les explications pertinentes concernant le suivi financier et ils sont
invités a poser leur question.

Conseil d'administration du CISSS des lles — Procés-verbal de la 30° séance ordinaire tenue le 30 janvier 2020 Page 3de 8



DOSSIERS-DECISION

12,

13.

14.

185.

BILAN ET MISE A JOUR DU PLAN D’ACTION 2018-2020 A L’EGARD DES PERSONNES
HANDICAPEES

M. Bourque invite M. Pierre Arsenault, adjoint a la directrice des soins infirmiers et services
multidisciplinaires, a présenter ce point.

M. Pierre Arsenault nous présente le bilan et la mise a jour du plan d’'action 2018-2020 a
I'égard des personnes handicapées. Le plan a été soumis a 'OPHQ qui félicite le travail
accompli pour ce plan d’action déposé par le CISSS des iles. Les membres ont pris
connaissance du document et ils sont invités a poser leur question.

Sur proposition dument appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du Centre
intégré de santé et de services sociaux des lles adopte le bilan et la mise & jour du plan
d'action 2018-2020 a I'égard des personnes handicapées au CISSS des fles.

ADOPTEE A L'UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-668

MISE A JOUR DES SIGNATAIRES POUR LE COMPTE A LA BANQUE NATIONALE DU CANADA

M. Gaston Bourque, vice-président, invite M. Claude Cyr, directeur des services
administratifs, a présenter les prochains points.

Sur proposition dument appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du Centre
intégré de santé et de services sociaux des lles recommande I'ajout de madame Emilie
Boudreau, chef de service de la comptabilité comme signataire au compte du CISSS des
lles, a la Banque Nationale du Canada et le retrait de madame Nathalie Vigneau.

ADOPTEE A L'UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-669

AJOUTS ET RETRAITS DE PROPRIETAIRES POUR LE COMPTE MARCHAND CHEZ SERVICES DE
CARTES DESJARDINS

Sur proposition dument appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du Centre
intégré de santé et de services sociaux des fles entérine les modifications suivantes : ajout
de monsieur Claude Cyr, directeur des services administratifs et madame Emilie Boudreau,
chef de service de la comptabilité comme signataires pour le compte marchand chez
Services de cartes Desjardins et le retrait de madame Nathalie Vigneau.

ADOPTEE A L’UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-670

APPROBATION DE L’OFFRE DE LOCATION DE LA SOCIETE 9231-6843 QUEBEC INC.

CONSIDERANT QUE le CISSS des iles a été en mesure de conserver les conditions du
dernier bail pour un renouvellement de 5 ans;

CONSIDERA[\IT QUE I'immeuble répond entiérement aux besoins de nos employés et des
usagers de L'lle-d'Entrée ;

CONSIDERANT QUE le marché locatif pour ce type d'immeuble sur L'lle-d’Entrée est
inexistant ;

CONSIDERANT QUE le CISSS des lles a soumis une demande officielle d’autorisation au
MSSS pour cette location d’espace, conformément a l'article 263 de la LSSS;

Sur proposition dument appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du Centre
intégré de santé et de services sociaux des lles approuve l'offre de location de la
société 9231-6843 QUEBEC INC. pour une période de cing (5) ans, au prix annuel de
41300 $, et ce, conditionnellement a 'approbation du MSSS.

ADOPTEE A L’UNANIMITE
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RESOLUTION N° 2020-01-671

16.

17.

APPROBATION DE L’OFFRE DE LOCATION DE DOMAINE J.B. INC.

CONSIDERANT QUE le CISSS des les a lancé un appel d’offres public pour la location de
sept (7) locaux le 16 décembre dernier;

CONSIDERANT QUE le seul soumissionnaire a présenté une offre répondant entiérement
aux besoins de notre établissement ;

CONSIDERANT QUE le marché a été conformément informé suite au processus d’appel
d'offres public, et ce, dans les délais prescrits ;

CONSIDERANT QUE le CISSS des iles a soumis une demande officielle d'autorisation au
MSSS pour cette location d’espace, conformément a ['article 263 de la LSSS;

Sur proposition dument appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du Centre
intégré de santé et de services sociaux des lles approuve I'offre de location de DOMAINE
J.B. INC. pour une période de deux (2) ans, au prix annuel de 31500 $, renouvelable trois
(3) fois un (1) an, et ce, conditionnellement a I'approbation du MSSS.

ADOPTEE A L’UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-672

GESTION DES EFFECTIFS MEDICAUX (NOMINATIONS, DEPARTS, CONGES)

PRIVILEGES DES MEDECINS

La LSSS attribue au conseil d’administration la responsabilité de nommer les médecins,
dentistes et pharmaciens exergant leur profession au sein de I'établissement. Il doit
également leur attribuer un statut, leur accorder des priviléges et prévoir les obligations qui
y sont rattachées selon un processus a observer et les exigences requises.

En vertu de l'article 240 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux, le
conseil d'administration doit, avant d'accepter la demande de privileges d’'un médecin ou
d'un dentiste, obtenir 'approbation du MSSS que cette demande est conforme sur le plan
des effectifs médicaux et dentaires de I'établissement ;

Le comité exécutif du conseil des medecins, dentistes et pharmaciens de I'Archipel a tenu

une rencontre le 9 janvier 2020 et a fait les recommandations inscrites en annexes.

RESOLUTION N° : 2020-01-673

OCTROI OU RENOUVELLEMENT DES PRIVILEGES DES MEDECINS SPECIALISTES (Annexe 1)

ATTENDU QUE

ATTENDU QUE

ATTENDU QUE

ATTENDU QUE

la Loi modifiant certaines dispositions relatives a I'organisation clinique et a
la gestion des etablissements de santé et de services sociaux (2017,
chapitre 21, ci-aprés « la Loi ») a été sanctionnée le 25 octobre 2017 et que
la majorité des dispositions qu’elle contient sont entrées en vigueur le 10
novembre 2017 ;

la Loi modifie notamment I'article 242 de la Loi sur les services de santé et
les services sociaux (RLRQ, chapitre S-4.2, ci-apreés la « LSSSS») et
I'article 61 de la Loi modifiant I'organisation et la gouvernance du réseau
de la santé et des services sociaux notamment par I'abolition des agences
regionales (RLRQ, chapitre O-7.2, ci-aprés la « LMRSSS »);

le nouvel article 61 de la LMRSSS introduit par 'article 12 de la Loi prévoit
gue la résolution du conseil d’administration d’'un centre intégré de sante
et de services sociaux ou d'un établissement non fusionné doit prévoir que
les privileges sont accordés a un médecin ou a un dentiste pour
'ensemble des installations de I'établissement et préciser dans quelles
installations s’exercera principalement sa profession ;

cet article prévoit également que la résolution doit inclure, le cas échéant,
les obligations exigées par le ministre conformément a I'article 60.1 de la
LMRSSS ainsi que l'indication a I'effet que le médecin est responsable,
collectivement, avec les autres médecins exercant leur profession au sein
de l'etablissement de s’assurer qu’il n'y ait pas de rupture d'accés aux
services de ['établissement ;
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ATTENDU QUE  Tlarticle 242 de la LSSSS, tel que modifié par I'article 37 de la Loi, prévoit
que la résolution du conseil d'administration doit notamment prévoir les
obligations rattachées a la jouissance des priviléges et 'engagement du
médecin ou du dentiste a les respecter ;

ATTENDU QUE cet article tel que modifié prévoit également que les nominations sont
accordées pour une durée de 18 & 24 mois et sont renouvelées pour une
durée d'un an a trois ans;

ATTENDU QUE le conseil des medecins, dentistes et pharmaciens ainsi que le directeur
des services professionnels de I'établissement ont été consultés sur les
obligations qui doivent étre rattachées a la jouissance des priviléges des
medecins ;

ATTENDU QU’ a la lumiére de ces consultations, les obligations qui devraient étre
rattachées a la jouissance des privileges octroyés aux médecins ont été
déterminées ;

ATTENDU QUE  le président-directeur général de I'établissement a invité les médecins a
faire valoir ses observations sur ces obligations :

ATTENDU QUE  le president-directeur général de I'établissement a transmis au conseil
d'administration les observations des médecins sur ces obligations ;

ATTENDU QUE les medecins s'engagent a respecter ces obligations ; |

ATTENDU QUE I'établissement doit fournir aux médecins les ressources raisonnables
nécessaires pour exercer sa profession, satisfaire aux obligations
rattachées a ses privileges et répondre aux besoins de ses patients

IL EST PROPOSE, DUMENT APPUYE ET RESOLU A L’'UNANIMITE d'octroyer ou de
renouveler les priviléges octroyés aux médecins cités dans I'annexe 1 de la fagon suivante :

a. prevoir que la nomination est valable pour une pratique principale dans les installations
du CISSS des lles ;

b. prévoir que le médecin est responsable, collectivement avec les autres médecins
exercant leur profession au sein de I'établissement, de s’assurer qu'il n'y ait pas de
rupture d’acces aux services de I'établissement, selon les modalités transitoires établies
avec le MSSS et |le plan de contingence du département ;

c. les obligations rattachées a la jouissance des priviléges sont les suivantes :

Acceés aux services et la participation du médecin aux activités cliniques du centre, y
compris la garde :

i. respecter le code de déontologie et maintenir un permis d'exercice valide auprés du
CMQ;

ii. maintenir une assurance responsabilité professionnelle ;

iii. respecter le reglement dument adopté du CMDP et le reglement dument adopté du
département et du service ou il exerce ;

iv. respecter les régles de soins et les régles d'utilisation des ressources dument
adoptées ;

v. respecter la répartition et la coordination des activités effectuées par le chef de
département ou le chef de service, aprés consultation, tout en permettant la réalisation
de I'ensemble des activités cliniques et professionnelles du medecin (administration,
rayonnement, enseignement, garde, recherche le cas écheant) ;

vi. participer au service de garde selon l'affectation du chef de département ou de
service ;

vii. participer aux activités médicales prévues a une entente conclue conformément aux
articles 108 et 109 de la LSSSS entre I'établissement et tout autre établissement et
adopter par un département dans le cadre de son plan de contingence ;

viii. respecter la politique de civilité dés son adoption ;

ix. s'engager a déclarer toute activité clinique et la proportion d'activités effectuée dans un
autre établissement ainsi qu'a déclarer tout changement de statut déetenu dans un autre
établissement ;
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Annexe 1
{les-de-la-Madeleine, le 13 janvier 2020

Monsieur Francis Simard
Président dy conseil d’administration
CISSS des lles

Objet : Privileges

Monsieur,

Lors de sa derniere réunion ordinaire du 9 janvier 2020, les membres du comité exécutif du
conseil des médecins, dentistes et pharmaciens ont regu les demandes de nominations
suivantes :

Dr Patrick Charlebois (103-072)

Chirurgie générale

Privileges de membre associé dans le Département de chirurgie, anesthésie-réanimation et
gynécologie-obstétrique, jusqu’au 31 décembre 2020, pour une pratique en chirurgie générale.

Dr Patrice Lamoureux (193-411)

Chirurgie générale

Privileges de membre associé dans le Département de chirurgie, anesthésie-réanimation et
gynécologie-obstétrique, jusqu’au 31 décembre 2020, pour une pratique en chirurgie générale.

Dr Radu Pescarus (114-201)

Chirurgie générale

Privileges de membre associé dans le Département de chirurgie, anesthésie-réanimation et
gynécologie-obstétrique, jusqu’au 31 décembre 2020, pour une pratique en chirurgie générale.

Dr Jean-Michel Samson (116-169)

Gastro-entérologie

Privileges de membre associé dans le Département de medecine spécialisée, jusqu'au 31
décembre 2020, pour une pratique en gastro-entérologie et en endoscopie digestive.

Dr Jean-Frangois Rivest (112-238)

Psychiatrie

Privileges de membre associé dans le Département de psychiatrie, jusqu'au 31 décembre
2020, pour une pratique générale en psychiatrie.

Et voici deux médecins ayant passé a la réunion ordinaire du 28 novembre 2019 :

Dre Stéphanie Cloutier (103-4305)

Hémato-oncologie

Privileges de membre associé dans le Département de médecine spécialisee, jusqu'au 31
décembre 2020, pour une pratique en hémato-oncologie.

Dre Isabelle Houde (184-3325)

Néphrologie

Privilkges de membre associé dans le département de médecine spécialisée, jusqu’au 31
décembre 2020, pour une pratique en néphrologie

Le comité exécutif des médecins, dentistes et pharmaciens recommande donc 'acceptation de
ces sept demandes de nomination.

Espérant le tout a votre satisfaction, veuillez agréer, Monsieur, mes sentiments les meilleurs.

SL/sl
Simon Lajeunesse, MD
Président du CMDP de I'Archipel



La qualité et la pertinence des soins et services dispensés :
X. participer aux activités d’évaluation et d’'amélioration de la qualité de I'acte ;
xi. respecter les valeurs de I'établissement ;

Xii. maintenir ses compétences et satisfaire aux exigences du CMQ concernant
notamment le DPC;

xiii. adherer aux recommandations par le CMDP en regard de la pertinence des actes ;
Autres :
Xiv. participer aux activités d’enseignement et de recherche (s'il y a lieu) ;

xv. participer a des comités professionnels, scientifiques, médicaux ou administratifs ;

xvi. participer, de fagon soutenue, aux activités du département et du service de méme
qu'a celles du CMDP et de ses comités, le cas échéant ;

xvii. s’engager a déclarer tout conflit d'intéréts.

AUTRES SUJETS :

18. PROCHAINE SEANCE
La prochaine séance ordinaire du conseil d’administration du CISSS des lles aura lieu le
mardi 3 mars 2020.

19. LEVEE DE LA SEANCE

Tous les points prévus a l'ordre du jour étant épuisés, il est unanimement résolu de lever la
séance a20 h 2.

ADOPTEE A L’UNANIMITE
RESOLUTION N° 2020-01-674

Wi Lninas AT e

ston Bourt_qae Jasmine Martinéu
Vice-président Secrétaire du conseil
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