Centre de santé et de services sociaux
des lles

PROCES-VERBAL DE LA 76° REUNION ORDINAIRE
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU CSSS DES ILES

) TENUE LE 19 FEVRIER 2013 A 19 h 30
A LA SALLE POLYVALENTE DU CLSC DE CAP-AUX-MEULES

PRESENCES : M. Gaston Bourgue Président
M. Elie Chevrier Vice-président
M™  Marie Gibeault Secrétaire-directrice générale
M™ Julie Decoste Administratrice
M™ Andrée Cyr Administratrice
M™ Lauraine Bourque Administratrice
M™ France Arseneau Administratrice
M™ Manon Cyr Administratrice
M.  Mario Cormier Administrateur
M. Damien Turbide Administrateur
M. Mark Joncas Administrateur
M. Robert Deraspe Administrateur

PERSONNES

INVITEES : M. Claude Cyr DSA

ABSENCES M™ Liliane Decoste Administratrice

MOTIVEES : M. Donald Bouchard Administrateur
M. Francis Simard Administrateur
M. Jéréme Aucoin Administrateur
D" Marcel Couture Administrateur

1. QUVERTURE DE LA REUNION ET VERIFICATION DES PRESENCES ET CONSTATATION DU
QUORUM

Le président, M. Gaston Bourque, vérifie les présences, constate le quorum, et
ouvre [a réunion & 18 h 45,

2. LECTURE ET ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR

Sur proposition diment appuyée, il est résolu d'adopter l'ordre du jour de la 76°
réeunion ordinaire du conseil d’administration du CSSS des lies du 19 février 2013
avec les modifications suivantes :

Le retrait du point 10. Nomination d’'un médecin remplagant au comité de révision

L’ajout au point 12. Démission de la D™ Claudette Harvey, vice-présidente, au
comité exécutif du conseil des médecins dentistes et pharmaciens. (CECMDP)

La suite numérique des points de l'ordre du jour sera ajustée en conséquence.

. Adoptée a Funanimite
RESOLUTION N° 2013-02-1703

i i
1. Quverture de ia réunion, vérification des présences et constatation du quorum;
2. Lecture et adoption de I'ordre du jour;
3. Lecture et adoption du procés-verbal de la 75° réunion ordinaire du 22 janvier 2013;

Période de questions réservée au public

CORRESPONDANCE

4. Lettre de M™ Janice Turnbull;



DOSSIERS - INFORMATION

5. Plan de révision volet 1 - suivi;
6. Situation budgétaire P 10;

DOSSIERS — DECISION

7. Mise en candidature du projet de réapprovisionnement interne au prix de service de
soutien de 'AQESSS;

8. Evaluation éthique des projets de recherche multicentriques;

9. Nomination du Dr Jean-Frangois Levebvre a titre de membre associé;

10. Nomination des délégués / assembiée annuelle de [Association québécoise
d'établissements de santé et de services sociaux (AQESSS),

11.  Acceptation de la démission de M™ Janice Turnbull;

AUTRES SUJETS :

12. Démission de la D™ Claudette Harvey au CECMDP;
13

Période de questions réservée au public

14, Prochaine réunion;
15, Levée de la réunion.
KDALY

LECTURE ET ADOPTION DU PROCES-VERBAL DE LA 75° REUNION ORDINAIRE DU 22
JANVIER 2013

Sur proposition diiment appuyée, il est résolu d’adopter le procés-verbal de la 756°
réunion ordinaire du conseil d’administration du CSSS des lles tenue le 22 janvier
2013.

) Adoptée a Punanimite.
RESOLUTION N° 2013-02-1704

Période de questions réservée au public

Aucune question du public.

CORRESPONDANCE

4,

LETTRE DE M"® JANICE TURNBULL

Une correspondance est adressée au conseil d’administration l'informant de la
démission de M™ Janice Turnbull, a titre d'administratrice au conseil
d’administration du CSSS des fles. L'adoption se fera au point 11 du procés-

verbal.

DOSSIERS-INFORMATION

5.

PLAN DE REVISION VOLET 1 - SUIVI

Ce point a été traité au plénier. (Annexe 1)

SITUATION BUDGETAIRE P10

Monsieur Claude Cyr, DSA, nous présente un suivi de la situation budgétaire pour
la période 10 se terminant le 12 janvier 2013. il nous fait état de I'évolution de
certaines mesures mises en place dans le plan de redressement soient : Heures
travaillées, temps supplémentaire, présence au travail, main d'ceuvre
indépendante, transport des usagers, garde privée et heures travaillées CHSLD.
(Annexe 2)



DOSSIERS-DECISION

7.

MiISE_EN CANDIDATURE DU PROJET DE REAPPROVISIONNEMENT INTERNE AU PRIX DE
SERVICE DE SOUTIEN DE L’AQESSS

M. Claude Cyr, DSA, nous informe que le CSSS des lles a déposé sa candidature
pour « un projet de réapprovisionnement » présenté dans le cadre du prix des
services de soutien de 'association québécoise des établissements de services de

santé et de services sociaux.

Sur proposition diiment appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du
Centre de santé et de services sociaux des lles appui la mise en candidature du
projet de réapprovisionnement présenté dans le cadre du prix des services de
soutien de I'association québécoise des établissements de services de santé et de
services sociaux et accepte que le projet fasse l'objet de communications

publiques dans le réseau de la santé et des services sociaux et dans ies médias.

) Adoptée a I'unanimité.
RESOLUTION N° 2013-02-1705

EVALUATION ETHIQUE DES PROJETS DE RECHERCHE MULTICENTRIQUES

Dans la foulée de la Stratégie québécoise de la recherche et de 'innovation 2010-
2013, le MSSS désire accélérer et simplifier les processus d'évaluation éthique des
projets de recherches menés dans plusieurs établissements du réseau. A cet effet,
les réseaux universitaires intégrés de santé (RUIS) sont impliqués dans cette
démarche. Ainsi, le Ministére invite les conseils d'administration de chaque
établissement a adopter une résolution qui exprime son accord avec I'objectif d'une
seule évaluation éthique pour un méme projet de recherche et qui confirme qu'il
travaillera avec son RUIS pour en établir les modalités. Selon le modéle proposé,

fa résolution se kit comme suit ;

Attendu que le gouvernement du Québec a adopté la Stratégie québécoise de la
recherche et de finnovation 2010-2013 qui a notamment pour objectif de maintenir
la competitivite du systéme de recherche québécois a I'échelle canadienne et
internationale, de méme que sa capacité a attirer les meilleurs chercheurs au

Québec:

Attendu que |le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) souhaite
identifier et soutenir le déploiement de solutions permettant d'accélérer et de
simplifier les différents processus d'évaluation préalables au déroulement d'un
projet de recherche dans les établissements du réseau de la santé et des services

sociaux, notamment I'évaluation éthique des projets de recherche;

Attendu qu’un établissement du réseau de la santé et des services sociaux doit
veiller & ce qu'un projet de recherche ait fait 'objet d’une évaluation éthique avant
d'accepter qu'il soit mené dans ses murs;



Attendu qu’un comité d'éthique de la recherche (CER) reléve du conseil
d’administration de 'établissement qui 'a constitué et que les mémes régles de
fonctionnement s’appliquent aux CER qui ont été constitués par des

établissements du réseau;

Attendu que le MSSS souhaite obtenir la collaboration des établissements afin de
simplifier le processus d’évaluation éthique (examen initial et suivi) des projets de

recherche qui sont menés dans plus d’un établissement du réseau;

Attendu que les réseaux universitaires intégrés de santé (RUIS) ont été institués
afin de favoriser, dans leur territoire de desserte, la concertation, la
complémentarité et lintégration des missions de soins, d'enseignement et de

recherche des établissements visés;

Attendu que les RUIS déposeront auprés du MSSS, d'ici la fin de juin 2013, des
propositions a I'effet qu’un projet de recherche mené dans plus d'un établissement
situé dans les territoires académiques de desserte des RUIS donne lieu a une
seule évaluation éthique, laquelle sera ensuite reconnue par chacun des

établissements en cause; et
Attendu gue I'établissement fait partie du territoire de desserte du RUIS-Laval,
Il est résolu :

QUE I'établissement adopte le principe voulant qu'un projet de recherche qui est
mené dans plus d’un établissement du réseau de la santé et des services sociaux

ne donne lieu qu'a une seule évaluation éthique,

QUE I'établissement travaille de concert avec le RUIS-Laval pour déterminer sefon
quelles modalités un établissement du réseau peut reconnaitre I'évaluation éthique

qui a été effectuée par un CER qui lui est extérieur,

QUE l'implantation des dispositions permettant a un établissement situé dans le
territoire académique de desserte d'un RUIS de reconnaitre une évaluation éthique
rendue par un comité d'éthique de la recherche qui lui est extérieur se fasse a

partir de septembre 2013, et

QUE la présente résolution aura préséance sur les ententes inter établissements

portant sur {'évaluation éthique des projets de recherche, s'il en est.

) Adoptée a I'unanimité.
RESOLUTION N° 2013-02-1706



10.

1.

NOMINATION DU DR _JEAN-FRANCOIS LEVEBVRE, DENTISTE, A TITRE DE MEMBRE
ASSOCIE

Sur proposition diment appuyée, il est résolu que fe conseil d’administration du
Centre de santé et de services sociaux des iles, sur recommandation de exécutif
du CMDP de I'Archipel et conformément a {a Loi modifiant la Loi sur les services
de santé et de services sociaux, nomme le Dr Jean-Frangois Lefebvre (14505), a
titre de membre associé du Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens de
IArchipel avec priviléges en soins dentaires sans A/G a la salle d’opération. La
jouissance des priviléges requiert l'obligation de respecter les réglements du

CMDP de FArchipel. Ces priviléges sont accordés jusqu'au 31 décembre 2016.

) Adoptée 3 'unanimité.
RESOLUTION N° 2013-02-1707

NOMINATION DES DELEGUES / ASSEMBLEE ANNUELLE DE L’ASSOCIATION QUEBECOISE

D'ETABLISSEMENTS DE SANTE ET DE SERVICES SOCIAUX (AQESSS)

Le congrés et '’Assemblée générale annuelle de TAQESSS se tiendront les 15, 16
et 17 mai 2013. Le CSSS des lles peut déléguer trois administrateurs, incluant le
président. Plusieurs membres se montrent intéressés. La désignation des

délégués sera traitée a la prochaine réunion réguliere le 23 avril prochain.

ACCEPTATION DE LA DEMISSION DE M"Y JANICE TURNBULL

M™ Janice Turnbull démissionne de son poste d’administratrice au conseil
d’administration du CSSS des lles.

Sur proposition diment appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du
Centre de santé et de services sociaux des lles accepte la démission de M™
Janice Turnbull, a titre d’administratrice au conseil d’'administration du CSSS des

{les pour le collége de désignation « Cooptée par Fagence ».

) Adoptée a I'unanimité
RESOLUTION N° 2013-02-1708

AUTRES SUJETS

12.

DEMISSION DE LA DRE CLAUDETTE HARVEY, VICE-PRESIDENTE A L’EXECUTIF DU
CONSEIL DES MEDECINS, DENTISTES ET PHARMACIENS (CECMDP)

Une correspondance est adressée au conseil d'administration l'informant de la
démission de la D™ Claudette Harvey, a titre de vice-présidente du CECMDP du
CSSS des Tles.

Sur proposition diment appuyée, il est résolu que le conseil d’administration du
Centre de santé et de services sociaux des lles accepte la démission de la D™
Claudette Harvey, a titre de vice-présidente de I'exécutif du conseil des médecins,
dentistes et pharmaciens de I'Archipel.

) Adoptée a Funanimité
RESOLUTION N° 2013-02-1709



Période de questions réservée au public

Aucune question du public.

14, PROCHAINE REUNION

Il est convenu d’annuler la réunion du 19 mars prochain. La prochaine réunion
ordinaire se tiendra le 23 avril a 19 h 30.

15. LEVEE DE LA REUNION

L'ordre du jour étant épuisé, il est unanimement résolu de lever la réunion 20 h 20.

Adoptée a 'unanimité.
RESOLUTION N° 2013-02-1710

Gaston Bourque Marie Gibeault
Président du conseil Secrétaire du conseil

lcc



4| I I %%3 Centre de santé et de services sociaux
i des lles
§z
%%
S

PLAN DE REDRESSEMENT
2012-2014

AVANCEMENT DES TRAVAUX

18 février 2013

'[I”””F%E
i ORDRE DU JOUR
q

» Rappel de la démarche

» Avancement des ftravaux des équipes de
réalisation

> Retour sur les réductions de dépenses possibles

> Echanges

CS3S des Ties — 18 Tévrier 2013 2

2013-02-21



I
i

H
{
i
|
i
1
L

it

RAPPEL

A

:
Les travaux comprennent 2 volets
m Volet 1 révision des processus

m Volet 2 : redressement financier

Révision des processus

O Travaux en cours et liens avec le redressement
financier

Redressement financier

O Plan de redressement financier déposé a I'Agence et
au MSSS

CS55 des fles - 18 fovrier 2013 3

AVANCEMENT DES TRAVAUX
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Mesure 1 - Réviser I’offre des services médicaux
de 17 ligne et des services spécialisés

O D'un point de vue médical, le travail de clarification des taches est
entamé depuis plusieurs mois ef ¢a avance irés bien, Cela
apporte des changements de pratique pour certains spécialistes
et médecins généralistes. Les médecins seront rencontrés
lorsqu'il y aura des données chiffrées et des indicateurs.

O Reédaction de f'offre de service des services généraux en cours.

Impact financier attendu: réorganisation des services médicaux

Responsable : Marie Gibeault

CS55 des Hes - 18 févrar 2013 4
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Mesure 1.1 - Améliorer les cibles de performance en santé
physique

A SO
s s

. AVANCEMENT DES TRAVAUX

» Campagne dinformation afin de sensibiliser les gens, tant les
employés que les usagers, a 'importance de donner leur congé aux
patients a I'urgence lorsque fes soins ne sont plus requis.

» Renconire avec le responsable de 'hébergement et du SAD pour
discuter du fransport des usagers hébergés en RNI et qui obtiennent
leur congé de l'urgence.

m Les travaux se poursuivent.

impact financier attendu: 81,0003
Responsable ; Johanne Cantin

CSS5 des fles — 18 favrier2013 5
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AVANCEMENT DES TRAVAUX
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Mesure 1.4 - Diminuer les transports électifs

O On acommencé a appliquer les critéres en décembre dernier. |l est
important d'avoir le méme discours a tous les niveaux : médecins,
direction, directeur de garde et employés,

O Des depliants sont remis aux utilisateurs (tfransports électifs, fransports
Jet ou Dash}.

O Le fait que les critéres soient pius clairs aide et on remarque que cela
se passe de mieux en mieux au bureau des transports.

O Les cas speciaux sont traités avec attention et 'usage de télésanté est
pricrisé.

impact financier attendu: 300,000% + usage de téiésanté: 350,000%

Responsable : Claude Cyr

CS5S des lles - 18 février 2013 6
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AVANCEMENT DES TRAVAUX
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Mesure 2

O Optimiser l'offre de services en hébergement

et en soutien a domicile (SAD)

m En soutien a domicile, ta charge de travail augmente
considérablement, car le nombre d'usagers desservis
augmente. Il faut s’assurer de bien rétablir les charges de
travail. On note que la contribution de I'équipe a des effets

positifs.
Impact financier attendu: 100,000$
Responsable : Pierre Arsenaulit

CS5S des lles — 18 février 2013 7
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AVANCEMENT DES TRAVAUX

]
%

RO TR
AR R B EAARS,

Mesure 2 - Optimiser I'offre de services en
hébergement et en soutien & domicile (SAD)

m Dossier Villa Plaisance: il y a un projet sur la table. 1l faut s'assurer
qu'il s’agit d’'un projet qui réponde vraiment aux besoins et gqu'il soit
viable. Julie Bacon, de 'Agence, respensable de I'accréditation des
ressources d'hébergement, lors de sa visite nous confirme
Pimportance du regroupement des RI/PALV.

m Des approches auprés de fa Municipalité et autres acteurs sont faites
afin de développer une vision communautaire de la situation et une
rencontre & cet effet se tiendra le 25 février prochain.

CSS55 des fes ~ 18 fovrinr 2013 8

2013-02-21



Mesure 2 - Optimiserl'offre de services en
hébergement et en soutien a domicile (SAD)

RERACHREREE N

e

| |
% AVANCEMENT DES TRAVAUX

O Dans le dossier de prét d’équipements, on constate que nous offrons
une gamme trés étendue de produits et que nous n'avons pas tout ce
qu’it faut pour vérifier les équipements. li y a lieu de faire une étude
approfondie sur Futilisation de nos ressources humaines dans ce
domaine. il s’agit d'un enjeu majeur pour alléger le travail des gens du
soutien a domicile. Cela devrait étre pris en charge par une ressource
dans la communauté. A suivre

CSSS des Tles — 18 février 2013 ]
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Mesure 4

O Optimiser la gestion des ressources humaines

m Identification des indicateurs de gestion et des projets dans
les autres équipes pour aller plus loin

s Améliorer la cible de la présence au travail

m Reéduction de Ia structure de postes
Impact financier attendu: 140,000 $ (présence au travail)
Impact financier attendu: 428,950 $ (réduction structure
de postes ou non remplacement)

Responsable : Simon Laplante

|
%
:
§ AVANCEMENT DES TRAVAUX

CS5S des fles~ 18 féviier2013 0
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l I” %g% PLANIFICATION DES MESURES 1.2, 1.3, 3ET 5:
o ECHEANCIERS ET RESPONSABLES
i
O Mesure 1.2 : Diminuer l'utilisation des plateaux techniques
» Responsable : Pierre Arsenault  Impact financier attendu: 130,108 $
O Mesure 1.3 : Réduire les dépenses en fournitures médicales et
paramédicales
= Responsable : Louise Gaudet Impact financier attendu: 150,000 $
O Mesure 3 : Augmenter I'accés a la chirurgie et endoscopie
s Responsables : Johanne Cantin et D™ Marjolaine Bourque (& confirmer)
O Mesure 5 : Optimiser Porganisation du travail du programme santé

mentale
m Responsables : Céline Corbeil, accormpagnatrice et Dr Daniel Tardif, médecin
expert Impact financier attendu: 350,000 $

les travaux devaient débuter en janvier/février 2013.

CSSS des fies — 18 favrier 2013

§ EQUILIBRE FINANCIER

%é
> Dépét du plan de redressement financier:
» 13 mesures s’élevant a 2 080 108 $:

i
L

» 650 000 $ Transport des usagers et télésanté

» 1 060 000 $ Réorganisation des services: révision
des taches, non remplacement, réorganisation de
services, etc...)

» 180 108 $ Réduction fournitures médicales, etc...

» 140 000 $ Amélioration présence au travail

CS55 des Tles — 18 fvrier2013 12
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» Lien avec I’étude de Raymond Chabot
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ECHANGES
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Conseil d’administration
Situation budgétaire 2012-2013

au 12 janvier 2013, période 10
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Le nombre
d’heures de
vacances non
remplacées en
p10 plus élevé

#2494 682 Hres trav. - budget # 501 908 Hres trav. - réel % 7 226 HT Ecart

70 000 qu’anticipé
60 000 explique I'écart
50 000
40 000
30 000
20000
10 000
O AT
{160 000 20(1 798)
628 852 ht
budget initial Qo 000 . 662 336
2012/13 660 000
637 460 ht 650 000
budget révisé 640 000 637.059
12/1
2012/13 630 000 626728 A
662 336 ht 620000 e
réel 2011/12
610000 ~ T
600 000 .
590 000 S

B 2008-2009 réel & 2009-2010 réel # 2010-2011 réel
¥ 2011-2012 réel #2012-2013 prévision

Conseil d'administration du
19 février 2013 3
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Assurance salaire et asslgnations
temporaire combinées

Ecart cumulatif (réel - budget) sur les heures
d'absentéismes, P1 a P10

1000
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799
800 753
612
600 -t
400
238
200
27 20
0 ¥ Y i ¥ ¥ hies { ¥ ¥ Eﬁ!i.
P1 P2 P3 P4 P5 P6 | P9 P10

Assurance salalre

60 000

40 000

20 000

* Moyenne régionnale ij
2010-2011 = 6,51%

* Moyenne du groupe
de comparaison 2010-
2011 = 6,20%

* CSSS des lles 2010-
2011 =8,23%

¢ CSSS des lles Budget
2012-2013 =5,12%

522895 2B1G

£ 2008-2009 réel " 2009-2010 réel

8 2010-2011 réei 8 2011-2012 réel
2013 prévision

Conseil d'administration du
19 février 2013
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Evolution des déplacements usagers 2012-2013 par période

@ Budget 4033 (p10) @ Réel 3882 (p10)  #Fcart-151 (p10)

1000

574

389

500

O -

-500

Evolution des déplacements accompagnateurs 2012-2013 par période

B Budget 1649 {p10}  ®Réel 1598 (p10) & Ecart-51 (p10)
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200 -

200 e

B 2008- 2009 réel i 2009-2010 réet # 2010-2011 réel
B 20112012 réel B 20122013 prévision
Conseil d'administration du

19 février 2013
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Résuftats financiers
& la période terminée le 12 janvier 2013

Base Budget Résultats Ecart budget

nmm_.._.:_.qm budgétaire cumulatif P10 n..__.:c_nz.? P10 Ecart Projections budget Initial
31 mars 2012 RR-446 12 janvier 2013 12 janvier 2013 annuelies Vs

2012-2013 2012-2013 projections

REVENUS - . . : SO .

Agence et MSSS 45491204 $ ' 40097015 $ . 31774745 31869385 $ 94640 $ - 40611473 § 514 458 $
‘Usagers ) 1626 157 $ 1746 238 % 1376 554 1328843 $ (47711) % - 1668 227 $° (78011} $
'Ventes de services 201661 $ - 193500 § 152 534 149 787 § (2747)% ° 193 500 $: - %
‘Recouvrements 650895 § - 492 691 $ 430 915 456 365 $ 24450 $ 537 457 $ . 44766 $
"Aufres revenus 135970 § 73778 $ 62 756 56452 § . (6304)% . 74 254 $ 476 $

._.o._.n._ des revenus 48 105 887 $ ,” 42 603 222 .m 33797 504 $ 33859 832 % 62 328 $ 43 084911 § . 481 689 $

DEPENSES
‘Salaires 31172703 § - 30597580 % 24 486 123 % 24 297 640 % 188 483 $ 30617754 $ (20174} $
Autfres dépenses 15147 118 $ 14 571005 $ 11290000 $ - 11379995 $ (89 995} $ 15090233 % (519 228) $

Total des dépenses 46 319 821 % 45 168 585 $ - 35776 123 % 35 677 635 § 98 488 % 45 707 987 % (539 402) $

Surplus (déficit) Act. princ, 1786 066 $ - (2 565 363) $ (1 978 619) $ (1 817 803) $ 160 B16 $ (2 623 076) $ (57 713) $

Contr. affectées & d'autres fonds (16 452) $ | -% {14 266) $ - (14 266) $ . - % {14 266} $ (14 266) %

.Déficit autorisé par }' Agence 365 864 $ - 365864 § 287679 $ . - % (287 679) % - $ (365864) %

Surplus (déficif} Act. accessoires (1858} % 5125 $ 4025 % 7073 $ 3048 $ 8000 $ 2875 %

Déficit non autorisé 2133620 % (2 194 374) $ . {1 701 181} § - {1 B24 996) § . (123 818) $ (2 629 342) $ (434 968B) $

Conseil d'administration du
19 février 2013
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