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S®ance ordinaire du conseil
Le 23 janvier dernier se tenait une s®ance ordinaire
Lors de cette s®ance, | es membres ont di scut® des di
DOSSI ER®NFORMATI ONS
1T Pr®senti€«einome déh®bergement et de soi ns -LdaeBrlioen gue
Mi se en contexte
Y 62 r®sidents admisLaBur iCGHSLD Eudor e
Y 1 r®sident en r®pit temporaire et 1 r®sident en s
Y 6 r®sidents statut admis en CHSLD pr®sent ement
Y Au tot al 69 r®sidents
Y 15 r®sidents en |iste dboéattente CHSLD
Y 88 empl oy®s 11 infirmi res, 25 infirmi re auxil
des | oisirs, une technicienne en r®adaptation, une
l1.Maintien et am®lioration de |l a qualit® de vie des
1.1 Projet doéi mpl antRlta m nd &auc tmiidd GEtud ideen nvale 2016
Pl an déam®Ilioration de | a qua
1.2 D®prescription des antipsychotiqgqgues en CHSLD
1.3 Pr®vention des chutes pl an dbédaction en pr®
1.4 Les rrattiiose .Voyer
2.Les difficult®s de maintenir | a vocation de nos un
2.1 Unit® proth®tique comparativement uni t® po
3.R®pondre ad®quat ement aux besoins des personnes h
statut admi s en CHSLD
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S®ance ordinaire du conseil

Faits saillants

fM®di cati on

- Cartographie des risques reliés au circuit du médicament;

- Projet OPUSP : optimiser les pratiques, les usages et iearggagchotiques, en CHSLD.
fAm®Iliorer | a qualit® des d®cl arations

- Formation de base sur la gestion des risques;

- Recommandations et rappels relatifs au remplissage des formulaires;

- Interventions spécifiques auprés des ressources mon institutionnelles (RNI).

1 Rapport trimestriel de | a gestion des risques et algr

Un tot al de 451 d®cl arations doéincidents et “ddacti @&

9d®cembr e ©PPI)7a (tPrilanche d6©ge | a plus touch®e par 160
est celle des 7% daes @vo®pémseni )1 .I4 Cen caovnesct alte ensotmberne| r
chutes enregistr®es pour |l es usagers concern®s, notam
Principaux constats concernant | es ®v®nements ind®sir
Ni veaux de gravit®
- 352 (78,1 %) ®v®nements sans cons®quences pour e
- 9%6(21,3%) ®v®nements ayant eu des cons®quences mingeu
(indices de gravit® E1 ou E2);
- 20,%) ®v®nements ayant eu des cons®quences tempdgr
(i ndi ce dnec hgurtaev ietn® rFe)ss:ource inter m®di aire en salnt
- 1(0,2 %) ®v®nements ayant eu des cons ®qu e@ cuneschyeden
CHSLD (P1).
Les types dé®v®nements | es plus fcrh@dgweent(sn osnbirte e P&
d®cl arati ons®Pvaneméntgser ¢leis®s ~ | a m®di%c ateisomn ®ch amard e
Pistes d' am®lioration
Les incidents et | es accidents d®cl ar®s font | 6obj et
Au regard des donn®es disponibles, |l es pistes dbéam®li
fChut es
- Mise en Tuvre de | a proc®dure sp®cifique pour | es

I .
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S®ance ordinaire du conseil
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fMi eux associer | es usagers et | eurs repr®sentants

9 Rapport de | a commissaire | ocale aux plaintes

1 Rapport trimestriel sur | es mesures de contrtl]e

1 Rapport trimestriel en pr®vention des infections

l1Septembre 2017. En 2014, des activit®s de promoti ofn

Diffusion des informations liées a la gestion des risques;

Valoriser la participation de la représentante des usagers au comité de gestion des risques.

Madanse s | e Painchaud pr®sente |l e tableau r®sumant I|es

note une hausse remarquable du nombre de plaint
ntes pr®sente | es recommandations | i ®es ~ ces p|l e
enfants de 8 ans et moins, | e bureau des transpor

apport pr®sent ® fait ®t at de se
ode. Deux en CHSLD et deux en mi
ressivit®. Par mi ces cas, i y a

personnes Vvi|s¢
eumdijoalyer tc doluit é&f .
u un cas d'isol

P
I

t
i
e

apport trimestriel a ®t® Lprsdeaantt® aswiddmondisl @t 'agd e
ce qui concerne |l e C. Difficile, deux cas nosocomi afx

ce qui |l eaencbearcniel | es ° Gram n®gatif producteurs d'En

(BGNPC une nouvelle sorte de bact®ries r®sistantes de |[pl
cas a ®t ® d®couvelrotr sc hdeez suonn udd3@jgagurrd e” Qlu'®Hbletcel Le cas e gt

un autre ®@®Fealbd i asemeanmta’ n® | daugment atCelnk édse s ¢ omredseunrtg s ¢
uvelles lignes directrices “ venir sur ces bact ®ri es]|.

14 ourosur | es patients qui vont dans |l es centres end®mijlqu

f Comit® pour |l e d®plotemert edemhai re de promotion|d
harc | ement et de | a violBBht)e en milieu de travail

r®vi si on Poadjieumgeaedenl anati re de promotion de | a| c
i olence en (Millli)euvua det & raad/aptil®e |1 e 11 mars 2014

conf ® ences avec un consultant, auxquelles pr s|d
el ui des accompagnatrices, un plan dbéacti on, dojfnt
Il it® pour | 6ensemble du personnel incluant | es
ablissement .

.+ T
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Séanceordinaireduc o n s e i d O(audeni ni st

T Comit® pour |l e dP®Pplotemeart edemhai re de promoti on
harc | ement et de | a violBBhXeruienemilieu de travail
Un comit® de suivi du plan de d®pl oiement de |l a pol
participer “ la mise en Tuvre doéun plan de d®pl oi e
pr®vention du harc | ement. Les membres du comit® s
communication et ° participer ° la diffusion dobéout:i

Le comit® est compos® de personnes repr®sentant di
personnes repr®sentent | es syndicats, l e consei l do
et des repr®sentants du service des ressources huma

Nous sommes maintenant a la recherche de deux personnes salariées (syndiquées) qui
souhaiteraient y participer.

(! y aura entre quatre et siXx rencontres au cours
personnes int®ress®es, nNnous vous invitons “"avanmmune

DOSSI E®ECI SI ON

9 Adopti oR®pckeur t oire des conditions de travail des e

gestion

empl oy®s syndicables non syndi qu®s et des empl oy ®s
soci,awxonf or mPment "-0BAa. cLecu®pereoikoéa7est donc appl

Aucune demande dobéai de m®dicale ~ mourir néa ®t® f or

tableau faisant ®tat du bilan sera disponible sur | ¢

| s

il n

g
La prochaine rencontre du com30® Ketcipr® s ueol eelRkof Pa

empl oy®s non syndicables du r®seau dBENdmamesane® mpitjat

Une nouvelle version de ce r®pertoire est diispNoS)i bdlep
novembre 2017, " la suite de | a signature des convien
postes SNS dans | 6organisation.

Le conseil déadministration du ®REepPRItoes eCldes & ondsi

i Pr®sentation et adepticatdwnt alel daupol itique concdgr
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9 D®mi ssion au sein du conseil déadmini stration

- Le conseil déoadmini stration acRepttet!| derd®mi, s glieo M) n
et de madame Hel ena Bur ke, titre de membres du c|or

f Gestion des effectifs m®di caux (nominations, d®parj|t s

- Le conseil déadministration proc de l a nominati on
associ ®e au d®partement de m®decine sp®cialis®e,
dermatol ogi e.

- Le conseil déadmini stration proc de ' a nominati @n
associ ® au d®partement de m®decine interne, pour u
intensifs et en clinique externe, pour une p®riode

T Calendrier des prochaines s®ances ordinaires du co|n:¢

S®ances ordinaires du conseil doéadmini|str
Dat e Heur e Endroit
Mar di 6 mars 2018 19 h Salle 3307
Mardi 10 avril 2018 19 h Salle 3307
Mar di 15 mai 2018 19 h Salle 3307
Mardi 12 jui 2018 19 h Salle 3307
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L service de
o) n s
zm Les rman ones

Contrairement
ne sont pas

pr®vention des infections souhaite ®met

antiseptidYuePo(@ex.®WSitteer gelles der mat|i

ont une efficacit® sup®flieegfrgi quesl l:e du lavage

:O des mains | orsque | e produit est wutilis® sur des$

.- . — . . oujours se.lrnpg@lller e,s m ¢
mains s ches et visiblement non SOL[II es, sauf

: | | | savon cel a ®V|te||que I e
pour les spores les plus (gpagesy;GePMenent! a¥2c 1a
du Clostridium difficile.

\O o _ _ B Apr s so6°tre frott® les ma i
Les rranmes antiseptiques gchPNtsiygerpPeds Hi.Sh 1 es rinter
®mol |l ients, ce qui l es remadhyomoins irritants que |l e
| avage conventionnel des mains. _

g BUta‘lliser de | deau ti de polur

°< I rriv r r ma n i

a e que des Onge'f.&Ss(‘)’as_gl‘"?rserdG%eabggr‘?l ff'sos®scher t

ou de | a s®cheresse appar ai ssent sur | es N
) en 1'es” ®pongeanmal ase o relt@&als sl
~ mai ns, surtout pendant If@ot?tﬁabntﬁr"”@vi{grerﬁ'@é e phpi

l'a croyance apeRs&ilfairees mas% nd ®delnviehks
toujours associd#easnt dowemei laelrl @legi ganayg X

produits doéhygi ne des mairthtqlllisaeurxlgdangme Deou;ellelsasm
r®acti ons sont | e pl us S 0 UM enNt (%§s$gi<@%§hpaiibq%e alv e
dermatite de contact non all grg@jidepd-i que) au moins quadtr
La dermatite, les fissures, |eShauWFurdésVes Rae%sSedrafl
peuvent retenir les bact®riesnNete VpPityrg Irourg@ggie ntdlay
mai ns. La dermatite acc® gimal®Pgrad et nrteslpeecdemarat ifet
mation, qui Ilib re des bact &riaggge- des mains et lodutilli

|l es mainnerobl me cutan® pler

de consulter |l e service dle

RAPPEL aux
Le CECII tient ° rappeler 7 ses areanbsesgrqairceé poamc esrep g
prescrire, vous | ME& Bk ATpErsbiEcEfd esr d e [ DO VQ, '

“plolu r en faire | a demande, car
| 6adoption du nouveau r gl ement qui sera dfef edctoiift ddaen
sera exig® pour plusieurs postes ~ wvenirtr

I ¢
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Besoins en formation

Les gestionnaires ont re-u, aujourdoéhui , un courrie
20128019 {'@wrill 2018 au 31 mars 2019)

En pi ce jointe ° ce courriel se trouvait|
empl oy®s, afin de permettre une collecte]|d
Cles. Les gestionnaires | aisseront ce tabl
afin que vous puissiez y exprimer vos bes
travail et | es objectifMericiatdteeivibndrre e llljéad
Portrait de santé de la population Gasplssdela-Madeleind
L a Direction de sant @l mwebdMadaekeiGas p®DBEEGI M) me t pr
|l " ensemble des donn®es du portrait de saiCledeal emMalda | go |

et plusieurs nouveaux documents sont maintenant rendu

Tout déabor d, il y a CoasppRirudli eme ndtu, dd c®dmd niltoan s2a0nl|
d" 17l sur | a sCatnrte® deet [lae pHoigeunlbaiteine n de | a populdel &
de |l a Ga&dm@isdedel ei ne dansMadkd @i met madii stpeoma rotl e .
de ses tefEditoiome017

Ce document, produit par Im’g%
forme de tabl eaux | " ensemb t®s
dans | '"®dition 2ZG1% adu ®p-ert =— = u —!-!- - =

°ctre de | a popul atiCb-ed de Cel ar aapsopr@s i pr ®sent e, par

Madel,eidoeecument publ i ® en ndoviennubirceatdeeurrnsi,erl.ePadonn®gs
sa forme simplifi®e, il pemrotelt mede de osaattrteer exqtu i d 'equfr
rapi de coup d'"17i 1, | a sipapuliaotni ode matdatuna edease, |(®
territoires de | a r ®gi on,caedi o®gaasrcdul auxkesdi f ft ®roarbt] £
i ndi cateur s de sant ®, et deoll ai rceomptaraacci'dendls] e e d|w «
Qu®bec. 1 s'agit donc d'uhesomph®@®erst siumt @reess sfaandt gaw
plus volumineux portrait déesamte®enus, scol arit®, tla b
£gal emenhpuwealel e pquubilip|a®$%9mit%s, corporel et mammogriap
dans wun format coln'vewvsant iedh sdastifonsi on des portralt
donn®es di sponi bl es sur itesrijoeunes ldoecaux de | al| r
Gasp@®El-dsl Madel eienset mai ntperncacnhbai nes semai nes.

di sponi bl e. Ce document , pb%%vitco%%rulltaer[)‘cl‘%%l'\é’ifsfe(@rraer
mis “ jour au fur et ) moeessusrues,q-vuoeeB%%jza'ﬁ%uvleblelseésk:sss
donn®es ou de nouveaux S'tnaq'ics%tiequure% d%@egrsr;?o%talwsb 4 u

di sponi bl es.

. &»

GaspO®bstitep(// wywspiess®. goujv.
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Carnet santé Québec

Les patients auront bient!t acc s ~ |l eurs informati ¢n
R®cemment , | e Gouvernement du Qu®bec a | anc® Carnet S
Qu®b®coi s ddacc®der N |l eur s informations de sant ®

carnetsante.gouv. gc. ca

Carnet sant & eQu@lbee ac,0 ecgu d?e s t

Cbest un service gratuit, simple ° wutiliser, f i atbelfaziltesle
suivi de sant® des citoyens, 0% quodils se trouvent. Car

consulter leur liste de médicaments servis en pharmacie communautaire;
consulter |l eurs r®sultats de pr® vements et | eurs ra

prendre rendevous en ligne avec un médecin de famille offrant le service Reodes s ant ® Qu®bec, |
| 6hi storiqu-=eousge | eurs rendez

sOinscrire au Guichet ddacc s ° un m®decin de famill e

Ce site Web est ®volutif. Au fil du temps, dodauttés®s abeéer
les besoins des utilisateurs. La livraison de Carnet santé Québec se fera en plusieurs phases, échelonnées sur qgielques ag

Qui a acc s 7 Carnet sant® Qu®bec?

Une p®riode de rodage, dans |l e but de mettre Carngt
5janvier 2018, seuls |l es r®sidents de Laval i nscrit s
Laval, de m°me que |l es patients inscritsclaunpirquse ddéeu
MAcl i nique Lebourgneuf, ont acc s au service. Les 4s

avis s«i.cel ui

Loobjectif est de faire de Carnet sant® Qu®bec un oyt
d®pl oi ement © | 6®chell e provinciale.

Le service sera offert dans | 6ensemble du Qu

Pour plus doéinformation ou pour faire fde
et suggestions au sujet de Carnet sant @ C(
WWW. ramg. gouv. gc.-gradfcarnet sant e

ENSEMBLE ) «$»
on fait avancer le Québec



https://carnetsante.gouv.qc.ca/portail

La confidentialité

La confidentialit® a pour objectif de prot®ger des |i
de | busager, ses pathologi es, ses probl ®mati ques pejrs
dans un souci de respect de | 6individu.

Coest une noti onl 6guis e smOIRE lreadpuse”™ t r avail l eur (m®decin
travaill eurs doéun ®taayhalnits sseccerse deatsanve®ant) a droit
aux i nformations concernantosdidarsapgepi erqudwni nafiotr magu i
| esbtenir par | e dossier m@&dinmaelr, dpeasr 3 ®ishnp.ar bbkes iatf o
confessions de | 6usager out rdev asielsl epurrosc hdeosi,v eonut  parr ell eu
visites des membres de | apobami Id®&t.erimi nen Vva dei nf ma
pour | es i nformations conpe®uest dm°nme Idess diahfct®i emfss
l ogiciels ( DME , Ra d l|Amangse ,, |QGanongi &l nafbi,d eenttd .a)l.i t ®.

aYons I60b|igatior.1 de. resBeangr crle_%l_g(s)nfsio(_jne[BtO\iufllailggdGLés
soa§iurant de ne |jamai s d'tvrualvgaulelrl enu'rSUtdel |"§%r®tag|ola;1é:‘
mani re, tout renselgnement,[tsgrl Iagﬁ!ortar?t un usagler
et obtenu dans | 6exemDei cpel ude nos fonctions

nous ne devons pas tenir de conversati_,,o—ﬁ-‘”u/r:é:\—-et- dfo u
patient dadares et rter avail, dans | ’%'T‘g"ﬁﬁ?rl €S

sall es de pauséa oaf @ineRgotir & u n’ @'»M,%ﬁ

devoir professionnel —

Du Nouveau au

Au cour s des dernlerserseemai deess, ressources humai nles

plusieurs personnes qui sont venues se joindre 7 1lal|g
fNancy Ar seeineatul teg N ,6%
TAri ane BfRfnamid,re auxiliaire u w
f1Sar-Ahne Cheéevlalioeh®rapeute <7\(5 l

fLaur ence Ciunmmmimigse clinicienne =L
fLorr ai net dNcehthe @aiue,nne en administrati —
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@




Départs a la retraite

Au cours du dernier mois, |e CISSS des Cles a d% dilr
de | 6®t abli ssement pendant plusieurs ann®es, il sbéapi
T Johanne BoulkeafeddadministratfoBeden @dedrtaenimefsa n@dir y e

1 Gertrude ,Chgensgoandmini stratJfveEstell e, Lcchpf edéra@mi ni str at
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Francine £hfoigumi nre

Bonne et heur euse retrai|t

Visite des employés du plateau de travalil

L' ®quipe du plateau de travail s'est r®uni e pour soph
des Cles.

I'l's ont confectionn® un distributeur de compli ments
|l eur tourn®e une sucrerie accompagn®e d'un gentil mpt

Mer ci pour cette belle attention et pour votre bon
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Soirée de Noél des employés du CISSS des lles

Le 8 d®cembre dernier se tenait |l a soir®e de NoduNod @ .

Cette ann®e, |l es employ®s ont ®t ® tr s nombreux =~ par
plusieurs prix, des num®ros dbéani mation des empl oy®s§g

Le comit® organisateur de |l a soir®e tient ~ remerciler
ai nsi gue tous | es employ®s pr®sents. Vous avez per mi:
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