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S®ance ordinaire du conseil

Le 13 d®cembre dernier se tenait une s®ance ordinaiinfe

Lors de cette s®ance, | es membres ont di scut® des dilf

DOSSI ERXNFORMATI ONS

f Rapport trimestriel de |l a gestion des risques et algr
Un total de 378 d®clarations doincidents et dbaaverciilld
lctobre -POLHp 608013 ,e9nvVv% rdoen moi ns que pour -2@1Ge°tmee pv@EArr
est surtout | i®e ° wune diminution importante do6é®v n:¢m

me®di cam2BpBet( tests deb6dBWhordneidiemiinuti on i mportant|e
aussi constat ®e dans | es cat ®groaii-eaP@mot®g(ai pFe4eH £ n thals
(50,90 et agr6e2s%®i .onBoyt ef oi s, on observe une augmentat
chutes %+55,e4 derni res ®tant dues en tr s grande naj
chutes %{4Et5 1l es ®v nements |i®& aowoxsmPdueamentets CIH1,
®v nements d®cl ar ®s .

Sel on | eurgrmivv eéla®us d&v nements se [ ®partissent comme |[SL
§ 303 (80,2 %) sans cons®quences pPourD)es usagers/r@si

§ 68(18, 0 %) avec des cons®quences mi neur es, sans it
(i ndeEkx esu E2) ;

§ 2 (@)5avec des cons®quences temporaires, avec unj i
(chut esCD et CHL:SDR),. (i ndice

Dananhbyse des umeeusaegst ention particuli re a ®t® portf®
(37%)3 et - | 6organi s%)t,i oaxildluetstamav a'i Il a( 7palrt ®e doéam@l i
s®curit® des soins et services dispens®s. Les causesp
nonespect de proc®dures et de r gles de soins, ains

dans | a gestion des m®di cament s. Les causes | i ®es "| |
|l acunes de diff®rents types (ex. . communication et |p

Depuis | e d®but-20&7 ) dand®pc®®#18i mi nuti on du nombre| c

semble se dessiner dans plusieurs services, particul
dur ®e, ainsi que, en moindre mesure, au CHSLD et "~ | a
£gal ement , il est rapport® par madame Yvette Forti|lel

exigences de | 6agr®ment (voir d®tails en page 9).
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S®ance ordinaire du conseil

9 Rapport sur | a gestion du risque strat®gique p®r|ir
En mai 2016, avec | 6aval de | a Direction g®n®r al e ¢t
ressources humaines et | e syndicat |l ocal, nous avongs
1 est recommand® que | 6affichage des postes, dans| |
ddbengagement et des ®l ®ment s gue cel a i mplique d
comp®t ence et déurgence, et de capsules <cliniques,
documentati on, participation la r®daction du journ
d®t entrices des postes devront participer nourr.i
p®rinatalit® (chapitres | us et enre@icstnre®s, Rmapmpteil ®oinpa
est un enjeu d®termin® par la direction en mati re| ¢
retenue, et |l es affichages de six postes doéinfirmi 1e
f Rapport du comit® de vigilance et de | a qualit®

Une rencontre du comit® sbdest d®roul ®e | e 24 novempr
commi ssaire | ocale aux plaintes. Les plaintes ®tant| r
aux plaintes a fait plusieurs rencontres d'informatijo
usager s. 95 personnes ont assi st ®es ces 6 rencontyge
afin d" am®liorer |l e service la client | e du CI SSS

1 Rapport trimestriel sur | es mesures de contrtl]e

Au CHSLD -lEaBlroir e, des mesures de contrt!'le ont ®t ® pr| s
mesures ont ®t® prises pour un usager. Pour ce qui es
pour trois usagers. Le protocole des mesures de contfr
f§ Suivi de | a gestion des cong®s

Les parties se sont rencontr®es |l e 9 d®cembre afin|d
vi sant am®l|l iorer |l e climat de travail Les partigs
analyse d®montre que |l a proc®dure am®lior-®ef @det dtai @fe s
17 septembre au 10 d®cembre 2016% despederman ddees cdoenss t
accept®es malgr® | &% flaestdgmangessdedecd3Bg® ne respect a
projet pilote. Nous remarquons cependant wune am®I| i ofra
confiants que | es personnes seront responsables de | e
Nous constatons ®galement que | es personns Noeussp ercetreen
personnel pour cette mobilisation. Léoempl oyeur a cops
permettant de suivre | 6®volution de | a situation cohfpc
travail et plus dodébune vingtaine doéindicateurs qui ser

3


http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKf-n_XO4MgCFclXPgod6okJ6g&url=http%3A%2F%2Fwww.corebusiness.fr%2FLa-necessaire-reforme-des-conseil-d-administration_a200.html&bvm=bv.105841590,d.cWw&psig=AFQ

S®ance ordinaire du consei

T Sui vi de | a gestion des cong®s (suite)

u de bord permet de constater un vol ume ®I|ev
par p®riode de quatre semaines. Cela sbexpl
@surance salaire et accidents de travail )%.
bl ®mati que repr®sente un obstacle i mportant
n des cong®s. Des efforts importants ser ont

Les parties sont déaccord afin de maintenir l es m° me
ajustements seront n®cessaires lors des p®riodes des

ce qui a trait © la gestion des cong®s, nous vous

En
déoam®l i orer et de poursuivre cette d®marche.

f Tableau de bord (financier et statistiques) en P8

Genere inteare TABLEAU DE BORD - suivi financier a la période 8 2016-2017
or services soclaux
Cumulatif & la période 8 2016-2017
Québec HEURES REMUNEREES MONTANTS

BUDGET BUDGET
ZHEEI 406 § 234003253

i i = 12 2018 T ——
Mombre de jowrs pour 1"

TOTAL DEPENSES : (288 57T $)

TOTAL REVENUS : 25074 36T 3 26 319 ¢

2E1TI236 ¢

RESULTAT CUMULATIF : (1 518 120 3) 325 862 %) (192 258 3)

***xx%* INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES *****

HEURES TRAVAILLEES ;92

TEMPS SUPPLEMENTAIRE @
T EGl:2.8s

HEURES M.O.I.

EGI:0.66% 6.29%

HEURES REMUNEREES @ | 510 404 | 504 363 | (5 aanyi} 201626248 | 2008704935 | (15 575 53|
T P i : i T H

ASSURANCE SALAIRES @ 24 033 | 56T018 S | 4454658 | (121 553 £);
e R —

ASSIGNATION TEMPORAIRE 7136 | i w6 2728 | 153997 | 2 275 33|
b e S SO S ———— |

FORMATION (hres form. - dépl. - inscription} 2118 | 5 301 Maazs 26 5233 105 381 %
ORIENTATION O  ssee | T s0es Teesos | T azsoas | sa rat 8]

MESURE SECURITE/STAB. EMPLOI TS S sisees| ssss1s| (15595 %)
RETRIBUTIONS RNI 1355509 ¢ | 1347 334 3 | (8 175 1) |
MEDICAMENTS 625534 § | 682 T58% | ST 224 % |
FOURNITURES MEDICALES T eassies | s Tso 1))

(227 130 £) |

ALLOCATIONS & SERV. ACHETES - aide a dom. @
DEPLACEMENT DES USAGERS @
DENREES ALIMENTAIRES o
REACTIFS & FOURNITURES DE LABO

TTTTiesse s |

255 5318 23053 |

AUTRES DEPENSES (services achetés et autres dépenses) 40324828 | EEVELLTY (118 089 ) |

REVENUS 28 1T1286 ¢ | 25074 96TS | 96 319 % |

I - I —
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Séancerdinaireduc o n s e |

d 6(audeni ni st

Principaux constats
l1.Maintien de |l a pr®vision de d®ficit 3 311 643 $|e
|l es explications fournies
Aggravation consid®rable du niveau dbéabsent ®i s meg
lMouveaux cas se sontsalaut®s @ihnaissguanétenouvedgu:
ai nsi un ®da&8r thede et ?2 emalassisrueg antceassi gnations tempo
20126017, comparati vement au budget initial Une |r
pr®vues au plan dbéaction sur | a pr®sence au travpi
2. En d®pit de | 6augmentation de ce secteur de d®pens|e:
de maintenir la pr®vision de d®ficit au m°me nivea
pr ®sent ®es |l ors du dernier comit® de v®rification |ti
3.Les d®marches effectu®es par | e comit® de directidn
port® fruit. Cette d®marche avait pour but de f air|e
pallier |l e probl me déh®bergement dbici " ce que [l e
derniers jours, unemiampprtakkat ilnonnsdweusoWlMd chel Font ai
nouvelle et permettra dbéenregistredO0Oflesureveaubasaddi
ce qui est de | 6i mpact sur | dexercice en cours, un|
4 En d®pit des difficult®s exprim®es sur | es points| p
continue dbéafficher dbébexcellents taux en ce qui a |t
AHeures suppl®mamntaicuenul ati f de 1,93 % apr s 8 p®ri
®t abli&;" 2,95
BL®g re d®t®rioration du volume gl obal doheur78% , t|ma
gui constitue cependant toujours un maintien des| a
heures travaill ®es/746uieng2@D8fltuaient 661
CMaintien de |l a r®duction du nombre de d®pl acement|s
DOSSI E®ECI SI ONS
f Rapport cumul atif et pr®visionnel p®ri ode 7 se tler
Le conseil dbéadministration approuve | " adoption du RR
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T Pl ans de conservation de | 6®qui pement et du mobil iler
Pl an triennal déintervention ¢evontetn®gui pbemmat nmpd
Pl an triennal déintervention ¢entetn®gui pbemmatnnpa
mobilier
Pl an triennal déintervention concernant | a r®novpt
Pl an triennal déintervention concernant | e maintj e
Le conseil d'administration a adopt® | a planifi detsisqurs
i Demande doéautorisation ddéemprunt
Le conseil déadministration a approuv® | a demande
SsoCi aux ddaugmenter |l autori sa000®H, doempuwuel albiesxg ek
23 u2017.
T Adoption de |l a r®solution relative au parc de st at]ic
Afin de se ccanfcotl0dds?2,&@ntlea®e vi gueQuB 01 @&, 2Be consei l d 6]la c
une r ®sol ution |l 6faffétcdbaonodusprrkbtadeponst ati onneine
CONSI DERANT | e contexte partiecdud Madellei ha; communaut ®
CONSI DERANT | es r®sultats exemplaires obtenus avec | e
CONSI DERANT que | 6ensemble des frais annuels doboexpljoi
700% amass®s, provenant des employ®s, des cadres et]| d
L'ensemble des empl oy®s, des cadres et des m®deci ns
dont il fait preuve par | a r®alisation de ce projet,
1 Prolongation du contrat avec |l a compagnie Pascan Avi
€ la suite de | " appr®ciation des principaux enjeux fdu
a r®solu
-D'"accepter | a proposition de Pascan Aviation de ppfo
pr®si-denteetrice g®n®r al e signerl eunle8 ejnatnevniseerl 6 0cle®
termes et conditions que | 6entente actuell e.
-De proc®der un appel doéintention portant sur | a |n
pour une p®riode de 5 ans, selon |l es mM°mes termes |et

6
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Séancerdinaireduc o n s e |

Assurer un traitement ®quitable aux cadres concerna

10ns, avec une clause de renouvell ement pour 10 ans
re-u deux soumissions administrativement conf or mes.

18noi s et est 0®®al UL® ClI 588 des Cles a re-u trois sou

obtenu I a plus haute note lors de | 6analyse qualita

1 Adoption de | a politique Gestion des-cadcaneOéla)daanu’lel

minist®rielle dat®e du 4 mars 2016 (Michel Font ai nej

un nombre de semaines de vacances en | ien avec |l es an
19 Adoption de |l a politigue Compensation des heures 4gu
situations excepti3gnnell es (Cadre

D®t er mi ner | a compensation des heures suppl ®mentairegs
des cadres et la directive minist®rielle du 19 oct|jol
gudaucun cong® compensatoire nbéest accord® de fa-o¢n
exceptionnell es.

T Recommandati on de | 6adjudication dbéun contrat pour| <

Appel déoff-t@s: NAe28a6r ces-3i0ntpd ram®@di ai r es

Contexte

Le 22 avril 2016, un appel déoffres bas® sur | a qualli
gouvernement du Qu®bec (SEAO) pour une ressource ipt

Un comit® de s®lection, form® de trois membres, a |an
| 6octroi du contrat aux R®sidences plaisance, en tgn-
| 6anal yse de sa soumi ssion.

Appel doéoff-tes: NRe&9a6rces-a npleaare®di ai res
Contexte
Le 29 ao%t 2016, un appel déoffres bas® sur |l a quallit
gouvernement du Qu®bec, SEAO, pour une ressour ce i|nt

Un comit® de s®lection form® de trois membres a pr|oc
consei l doéadmini stration | 6octroi du contrat - mongqgi

g
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19 Pr®sentation et adoption du tableau Application del I

Du 10 juin au 5 d®cembre 2016, il y a eu 24 personnpe
CHSLD et 10 " domicile.

Il faut compter ®gal ement un cas de s®dation palliati

Le rapport sera disponible, tel que pr®voit |l a Loi, |s

9 Addenda ~ | dentente de ges20ilo@l 88SddéesmpQtadilit® 201

1 sbagit dbébun document compl ®mentaire ~ | b6entente de
de | a Sant® et des Services soci aux, d®t er mi nant | 6ler
assurer |l e suivi au cours et au terme de | 6ann®e finpa

1 Gestion des effectifs m®dicaux (nominations, d®par]|t

Le conseil doéadministrati orfStaeclcleap tBer ulnee td,®siinstteernmeinstt ed.e

Renouvell ement des privil ges des m®decins

Les privil ges de plus doéune centaine de m®decins, do
des omnipraticiens, des radiologistes, des psychi at]|r e
®t ® renouvel ®s.
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Agrement final

Nous sommes heureux de vous informer qgue | e CISSS|d
| 6agr ®ment , not amment en ce qui concerne | a derni rkEg
g®rance des antimicrobiens

Mer ci " tous ceux qui ont travaill ® directement et n
Mer ci aux membres de | 6®qui pe du d®partement de |l a ph
Mer ci aux membomist @udesuanti microbiens du comit® de | p!
Aussi , un mer ci sp®ci al aux diff®rentes ®quipes du] C
all ant jusquden juin 2018.

Nous prenons une petite pause dbéici la fin janvier] 2

prochaine wiirsi2Cl&.e

s AGREMENT
CANADA
Fo rNte !le@rJ qualité. Meilleure santé.

Encore une fois f®licitatio

La pr ®diidesrctte i ce g®n®r al e, Y

Vente de balai a neige pour le financement du stationnem

é | 6arri v®e de | 6hi ver, | e ClI SSS des Cl es est heute
| 6effigie du ClISSS des Cles, au montant de 10 $.

Cet article promotionnel sae mwicy i ke ddng®cae mbamp adgermren i
financement permettant de pmacoteni unl halgaiatui h ® gdeg s
stationnements en p®riph®rde die‘)shlipms*.taal,laetni omay ant C O

En plus de compter sur | a %@%bb'itl’lsatq o'n qdhﬁmagwlgmlegncnedfm(
des m®@®decins de |06®tablisE2MRGHENT 1S (&MEN s o pis{r
butions Jadex a don@®0 gPal®@ame ks omagnte Rt ai t ®gal emen|t

gui seront N vendr e - | al 6mepuleatdiuo mi diii nlsdr sq uéa u
personnes fTuvrant dans | 6®t ablissement. La directipn
tient ° souligner |leur g®n%‘?%%'|t@@ng%'hrd%m%rr‘|?° By ®OF &
et - remercier - | 6avance toutes |l es qgyi
ach teront wun bal ai afin de soutenir de gjJr a

des stationnements pour | es usager_ b®&n®vol es |et

|l es visiteurs.

9
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|l naugurati on -dneolog@uni t ® do

Le 2 d®cembre dernier avait | ieu | 6i noanucgoulroagtiieo nd u
des Cl es.

Cbest avec grande fiert® que Rachel Langford 4d®
d o h®poantcool ogi eD&ir@lne.i nBl usi eurs membres du persgn
invit®s, ®taient pr®sent | ors de | a c®r ®moni e.

Bravo °© toutes |l es personnes impliqu®es dans | a

. 10—




